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l. Resumen

Ford Motor Company, mas conocida como Ford, es una empresa multinacional fabricante
de automdviles, camiones y microbuses. La sucursal ubicada en Tlalnepantla, estd organizada en
departamentos: Recursos Humanos, Administracion, Mercadotecnia, Produccion, Contabilidad,

Sistemas, Distribucion, Refacciones, Compras, Ventas y Almacén.

En el departamento de compras de refacciones automotrices, manejan grandes cantidades
de datos, llegando a tener en el inventario hasta 15,000 piezas. Aqui existen 2 tipos de
comportamiento, las piezas de movimiento lento y las de movimiento rapido. Las piezas de
movimiento rapido, se venden y se usan de manera constante lo cual obliga al usuario a tener un
control referente a, si se cuenta con existencias de estas piezas. Por el contrario, las piezas de
movimiento lento, no son usadas con frecuencia, por lo cual estas pueden ser descontinuadas,
ademas de representar un gasto para la empresa. Por estos problemas, es necesario contar con un
sistema que permita conocer la existencia de un material para poder darle un tratamiento adecuado

a este.

Al realizar el pedido de piezas en el area de compras de refacciones, el tiempo de solicitud
de material es un problema, ya que las piezas que se encuentran en cada almacén, hacen un total
de 12,000 a 15,0000 piezas, siendo esta cantidad de datos representada en un listado dentro de

Excel muy amplia, para poder realizar la blsqueda de piezas que son solicitadas.

En el presente proyecto se propone un sistema de informacion para una empresa de compra
de refacciones, SICSARF (Sistema Informéatico para Control de Stock en el Area de Refacciones
de Ford). Cuyo objetivo es mejorar el flujo de informacidn, asi como de, facilitar la busqueda de

piezas dentro de cada almacén realizando el pedido en tiempo y forma. Es por ello que se



implementd un sistema de informacion que permita la toma de decisiones de forma rapida,

eficiente, confiable y oportuna.

Considerando que no existe un sistema en el mercado, que realice una comparacion de
material de inventario con material que se solicita. Se tuvo la encomienda en disefiar y programar
un sistema de informacion en Ford, para el area de compras de refacciones. Los resultados
obtenidos permitieron que la empresa tenga un procedimiento de operacion mas rapida, ya que, se

automatizo el proceso para saber la localizacion de la pieza solicitada de cada almacén.

Uno de los resultados es que el sistema de informacion (SICSARF), es un almacén de datos
con la informacion histérica del comportamiento de cada uno de los inventarios y material
automotriz que posee la empresa Ford, actualmente solo se obtiene una lista de estas piezas, para
evitar la duplicidad de material y permitir un ahorré a Ford, pero el almacén de datos permite
consultas futuras, referentes a las piezas mas usadas en un almacén, con el fin de pedirlas
directamente al proveedor de estos almacenes Y asi evitar gastos relacionados con envios entre

almacenes.

De esta manera el administrador y el encargado, puedan tomar la decision adecuada en
comprar 0 no piezas que se solicitan. Ademéas se pudo concluir que con la implementacion de
SICSARF se genera un mejor desempefio de las labores del area de compras de refacciones en

cuanto a la realizacién de los procesos en forma automatizada.



II. Antecedentes de la tematica

Ford es una empresa multinacional fabricante de automoviles, camiones y microbuses, su
actividad primordial a la que se dedica, es a la venta de autos nuevos y seminuevos. En esta
sucursal se estima que se venden 250 unidades nuevas. Ademas se le ofrece al cliente el
mantenimiento de autos nuevos, por lo tanto, a seminuevos servicio y compostura a las unidades

de Ford.

La sucursal de Tlalnepantla cuenta con departamentos: Recursos humanos, Administracién,
Contabilidad, Mercadotecnia, Produccion, Contabilidad, Sistemas, Distribucion, Refacciones,
Compras, Ventas y Almacén. En del area de compras de refacciones, son realizados procesos para
llevar el cumplimiento de compras de material de acuerdo a lo solicitado en mostrador y taller

automotriz.

Este proceso se realiza en Excel para obtener la bisqueda del material que se encuentran
en cada sucursal. El encargado del almacén envia a planta (Tlalnepantla) un formato llamado
PedidoDiario, este es obtenido de cada asesor ya que es la Unica persona encargada de levantar el
pedido al cliente. Una vez que el encargado haya verificado el material a solicitar este es enviado
a planta. La persona encargada de realizar las compras recibe el formato del material que esta
solicitando el almacenista de cada sucursal, realiza el cotejo de los pedidos para tener todo el
material en un formato, ademéas obtiene un listado de todo el material que se encuentra en el

inventario de cada sucursal mediante el sistema SAP que maneja Ford, llamado MC9.

Teniendo ambos formatos se inicia la busqueda de material aplicando formulas en Excel,
esto conlleva a una complejidad elevada debido a que dichas formulas pueden presentar errores o

los resultados de los filtro tengan que ser depurados de forma manual, ademéas de estos problemas



la solicitud de pedido tiene un cierto limite para poder ser elaborado, esto ocasiona que trabajen
en marchas forzadas para poder generar este documento de blsqueda, ya que dentro de este
documento se verifican las piezas que hay en existencia o inexistencias. Este proceso es de suma
importancia, ya que existen actividades que necesitan ser ejecutadas, por ejemplo, la revisidn de

BackOrder (Busquedas de piezas que no fueron surtidas un dia anterior).

Microsoft Excel es sin duda uno de los programas mas potentes y flexibles en las empresas,
sin embargo, su mayor virtud se puede convertir en una fuente de errores comunes para el
encargado del area de compras de refacciones a la hora de trabajar con demasiada informacion, a

continuacion, se muestra en la Tabla 1 dichos errores que se pueden presentar.

Tabla 1 Errores de Excel (Elaboracion propia).

Errores de Excel
Error Descripcion

Error #1: Usar una Al usar el encargado una version anterior, puede modificar la cantidad de los
versién obsoleta. datos ya que esta no soporta aun demasiada informacion, dificultdndose y
realizar doble trabajo de blsqueda.

Error #2: No dedicar Debido a que Excel maneja gran variedad de formulas y algoritmos, al no estar
tiempo a aprender actualizado el encargado este no podra realizar las operaciones
Excel. correspondientes para llevar a cabo la solicitud de pedido de forma adecuada.

Error #3: Utilizar A la hora de realizar la busqueda de material dentro del inventario, la persona
demasiadas hojas encargada de compras tarda en buscar el pedido diario, la sucursal que lo
solicita, el inventario o si la pieza solicitada se encuentra en existencia o no.

Error #4: Repetir la Debido a que el encargado realiza el mismo proceso diariamente, se pueden

mismatarea tener errores humanos por factores de cansancio, informacion compleja,
formulas mal planteadas, considerando esto en area de compras de refacciones
puede existir una duplicacion de material llevando a que realice Ford un gasto
innecesario.

Error #5: Aplicar Debido a que la realizacion de pedido debe estar en un tiempo determinado,

excesivos formatos y los datos excesivos y las formulas no permiten al usuario poder realizar la

formulas basqueda de material en un menor tiempo ya que con esta saturacion dentro
del libro de Excel se vuelve mas lento y pesado recalcular.



I1l.  Importancia del problema

En el area de compras de refacciones, para obtener la busqueda de material que son
solicitadas en mostrador y en taller automotriz, se realizan operaciones en Excel de forma manual,
obteniendo de esta manera la ubicacion del material, este proceso consume demasiado tiempo para

el encargado de compras, al implementar el sistema de SICSARF se reduce el tiempo de busqueda.

El proceso para poder obtener el listado de blsqueda de refacciones es complejo, debido a
que la cantidad de refacciones automotrices que se tiene en inventario, es aproximadamente de
15,000 piezas, al ser una cantidad muy alta existe una gran probabilidad de que el encargado del
area de compras cometa errores, debido a factores como cansancio, exceso de trabajo y el trabajo
bajo presion, al implementar el sistema SICSARF, este garantiza que la informacion requerida en

el area de compras no presente errores por factores humanos.

Excel es una herramienta en la cual se puede escribir, almacenar, manipular, calcular y
organizar todo tipo de informacion ya sea numérico o texto, sin embargo, también puede
convertirse en una fuente de errores, tales como usar una version anterior, ir a atajos no solicitados,
los limites de los listados son limitados dependiendo de la versién, funciones de formulas muy
lentas por rangos de listados muy amplios, los nimeros son convertidos a texto al ser importados
de fuentes externas (Avalos, 2010). Con la implementacion de SICSARF se garantiza que no

contendrd ningun error al realizar el proceso de blsqueda.

Conel uso del sistema SICSARF el encargado del area de compras puede dedicar su tiempo
en otras actividades, siendo asi que al implementarse el sistema este estara absorbiendo el tiempo
de realizacion de blsqueda, mientras que el encargado podra realizar otras actividades para tener

una mejor coordinacion, visualizacién y claridad.



IV. Pregunta de investigacion

¢ Cudl es el ahorro de tiempo, al implementar SICSARF para control de stock de refacciones

en Ford Zapata S.A. de C.V.?



V.  Marco conceptual

5.1 Sistema de informacion

Para definir un sistema de informacion es necesario conocer lo que es un dato, informacion,

y un sistema. A continuacién se define cada una:

Dato es, una representacion simbdlica (numérica, alfanumérica, algoritmica, etc.) de un
atributo o variable cuantitativa o cualitativa. Un dato por si mismo no constituye informacion, es

el procesamiento de los datos que la proporciona (Senn, 2008).

Informacién es, un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje
que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que percibe dicho mensaje. A diferencia
de los datos, la informacion tiene significado. No solo se puede formar potencialmente al que la

percibe, sino que esta organizada para algin proposito (Turban, 2001).

Sistema se define como un conjunto de elementos o individuos que forman un todo
organizado que interactlan entre si y tienen una conducta coherente. Los sistemas pueden ser
cerrados o abiertos, un sistema abierto es cuando tiene accidn reciproca o interdependencia con
elementos de su ambiente. Cuando no existe tal accion con el medio, se trata de un sistema cerrado

(Edwards, 2001).

De acuerdo aesto, un sistema de informacion es, un conjunto de elementos que interactdan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. De tal manera que un
sistema de informacion tiene una determinada eficiencia que se refiere a hacer las cosas bien, para

obtener el maximo rendimiento, utilizando un minimo de recursos (Velthuis, Calidad de sistemas



de informacién, 2012). El sistema de informacién trabaja en conjunto con la informacion,

determinando una solucion a una problematica, obteniendo beneficios para la toma de decisiones.

Esta informacion, escompuesta por un conjunto ordenado de datos, teniendo esto en cuenta,
un dato, es un conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numéricos, alfabéticos, o
alfanuméricos. Los datos pueden ser manejados segun las necesidades del usuario, siendo un
conjunto de datos que pueden ser procesados eficientemente y pueda dar lugar a la informacion.
Mientras tanto los elementos mencionados por (Kenneth C. L., 2008) son los que se muestran en

la Figura 1.

Clientes Proveedores

\ ORGANIZACION /

SISTEMAS DE INFORMACION

Procesamiento

@—» Clasificar | — | salida
Ordenar 3
Calcular

4{ Retroalimentacion }7

e \

Competidores

Figura 1 Sistemas de informacion (Kenneth C. L., 2008).

Un sistema de informacion, es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacién, organizados Y listos para su uso posterior, generados para

cubrir una necesidad o un objetivo. Para formar un sistema de informacion, es necesario que



diferentes componentes interactlen entre si, dentro de estos encontramos los propuestos por

(Gomez, 2010), (Tabla 2).

5.1.1 Componentes de los sistemas de informacion.

Componentes

Datos

Hardware

Software

Telecomunicaciones

Personal

Procedimientos

Tabla 2 Componentes de Sistemas de informacion (Gémez, 2010).
Componentes de sistemas de informacion
Definicion
Son hechos concretos, que el sistema toma para producir informacion.
Una computadora y su equipo periférico: Dispositivos de entrada, salida y
almacenamiento. También incluye equipo de comunicacién de datos.

Son conjunto de instrucciones, que indican ala computadora como obtener datos,
procesarlos, desplegar informacion y almacenar datos e informacion.

Es el hardware y el software los que facilitan la transmisién y recepcion rapida
de textos, imagenes, sonidos y animacion en forma de datos electrénicos.

Son los profesionales y usuarios que analizan las necesidades de la informacion
de una organizacién, disefian y construyen sistemas de informacion, escriben
programas de computadora, operan el hardware y el software.

Son las reglas para lograr operaciones Optimas y seguras en el procesamiento de
datos, estos incluyen prioridades al ejecutar diferentes aplicaciones en la
computadora, ademas de medidas de seguridad.

5.1.2 Clasificacion de los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion, se llevan a cabo en el area de la empresa de acuerdo a las

necesidades del cliente, recabando toda la informacion necesaria para la manipulacion de los datos,

llegando al objetivo, ayudando a los encargados a establecer la toma de decisiones, generalmente

estas son clasificadas de acuerdo a su nivel.



5.1.2.1 Sistemas de procesamiento de transacciones o PTS.

Son los sistemas de informacion mas utilizados. La funcion predominante de los PTS
consiste en registrar datos reunidos dentro de los limites de las organizaciones; es decir, en el punto
en que la organizacidn interactla con las partes de todas las areas, con las cuales hace negocios en
cualquier empresa. Los PTS incluyen cajas registradoras, que registran ventas; cajeros
automaticos, que registran retiros, depoésitos y transferencia de efectivo; y sistemas de pedidos de
compras, que registran compras. Después de reunir estos datos, los sistemas de informacion los
procesan automaticamente, para convertirlos en informacién o los almacena para su procesamiento

posterior (Senn, 2008).

5.1.2.2 Sistemas de informacion para la administracion o SIA.

Es el sistema de informacion, que ayuda a los administradores y otros profesionales a
planear, controlar, al mismo tiempo obteniendo estrategias para la toma de decisiones. Los niveles
de complejidad de los SIA son variados. Hasta cierto grado este tipo de sistemas de informacion,

es utilizado para la administracion dependiendo del propio nivel (Gémez, 2010).

5.1.2.3 Sistemas de apoyo para la toma de decisioneso SATD.

Ayudan a encontrar el curso de accidén éptimo, respondiendo a cualquier tipo de preguntas
que se realizan los encargados, para la toma de decisiones. Los SATD estdn programados para
procesar datos en bruto, hacer comparaciones Yy generar informacion que le ayude a los
administradores a obtener las mejores alternativas para una inversion financiera, estrategia de

mercadotecnia, aprobacion de crédito y similares (Kenneth C. L., 2008).
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5.1.2.4 Sistemas de informacion ejecutiva o EIS.

Ayudan a los funcionarios de alto nivel a dirigir una organizacion, al ser programados para
integrar miles de datos, produciendo informes resumidos; estos sistemas son una ayuda para que
lo ejecutivos puedan concentrarse en la planeacion estratégica a largo plazo en una organizacion

(Senn, 2008).

5.1.2.5 Sistemas expertos o SE.

Estos sistemas de informacion, se desarrollan incorporando la experiencia humana, se
utilizan cuando la toma de decisiones no esta estructurada. Ahorrando a la compafia el alto costo
de emplear humanos expertos. Después de reunir el conocimiento de los especialistas disefian un
programa, este puede distribuirse o utilizarse varias veces. La experiencia reside en el programa,

en forma de una base de datos que incluye hechos y relaciones entre ellos (Kenneth E. K., 2005).

5.1.2.6 Sistemas de informacion geogréafica o SIG.

Es una aplicacion vinculada con una base de datos, que contienen datos sobre toda una
ciudad, una poblacion, un municipio, una regién, un pais e incluso de todo el mundo. Al representar
los datos de un mapa en diferentes formas geograficas, el usuario puede comprender rapidamente
una situacion que tiene lugar en esa parte del mundo, actuando de manera mas sencilla, ya

habiendo tenido los datos requeridos se actla con rapidez (Senn, 2008).

Este proyecto es adaptado a los Sistemas de Informacion para la Administracion o SIA'y
los Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones o SATD, ya que en estos sistemas se lleva a
cabo la recopilacién de datos e informacion procesada, haciendo que a los administradores les

facilite la planeacion, el control y la toma de decisiones, procesando datos complejos para lograr
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hacer comparaciones, dandoles alternativas para su inversion financiera con el objeto de reduccidn

de tiempo y costo dentro del area que se desee implementar.

5.1.3 Sistemas de informacion en areas funcionales de empresas.

La informacion es muy importante para la gestién de la empresa. Por lo tanto, los gerentes
intentan interactuar y formalizar la informacion para un buen resultado de datos, que servirdn para
observar las posibilidades de que la empresa pueda cumplir con sus objetivos. Las areas
funcionales de las empresas son: contabilidad, finanzas, mercadotecnia, recursos humanos,

produccion entre otros, (Kenneth E. K., 2005):

5.1.3.1 Contabilidad.

Ayudan a registrar transacciones de negocios, producir informes financieros, como
balances generales, estados de pérdidas y ganancias. También ayudan a elaborar informes que
permiten a los administradores, a entender los cambios en las finanzas de una organizacion

(Gémez, 2010).

5.1.3.2 Finanzas.

Su proposito es facilitar la planeacion financiera, asi mismo, poder realizar las
transacciones de negocios necesarias para un mejor resultado. También ayudan a organizar
presupuestos, manejar flujos de caja, analizar inversiones llegando a la toma de decisiones, que
podrian reducir los pagos de interés aumentando las ganancias de transacciones financieras

(Turban, 2001).
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5.1.3.3 Mercadotecnia.

Ayudan a analizar la demanda de productos en diferentes regiones, comercializando con
mayor exactitud el producto correcto con los clientes, su propdsito es detectar a las personas que
poseen mayor posibilidad de comprar lo que vende la organizacién, promoviendo los productos a
través de los servicios apropiados para esas personas gue interactan con la empresa (Kenneth E.

K., 2005).

5.1.3.4 Recursos humanos.

Ayudan principalmente a mantener registros, asi realizando evaluaciones de sus empleados
para saber sus objetivos de ellos con la empresa en la que se encuentran, estos incluyen todos sus
datos que pueden utilizar otros sistemas, como una némina, antigiedad de personal, entre otros

(Kenneth C.L., 2008).

5.1.3.5 Produccion.

Ayudan a asignar recursos, como personal, materias primas, el tiempo, para optimizar la
productividad. Los sistemas con los que se cuentan dependiendo en el departamento que se
encuentre, pueden realizar algunos procedimientos como: procesar los pedidos de los clientes,
programar la produccion, realizan el control de calidad y preparacion de documentacion de

embargue (Kenneth E. K., 2005).

Tomando en cuenta las areas funcionales anteriores el presente proyecto, esta enfocado
dentro del area de produccién, dado que dentro del area de refacciones se asignan los recursos
necesarios, para no tener material fuera de inventario, haciendo que estos incrementen sus piezas

obsoletas, agilizando el tiempo para la realizacion de pedidos y asu el usuario tenga mayor tiempo
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disponible para realizar otras operaciones que no se hacen diariamente, en este caso una

visualizacion de las piezas en existencia, cumpliendo con un control de stock satisfactorio.

5.1.4 Operaciones de un sistema de informacién.

Las operaciones principales que se realizan dentro de una empresa, es el tratamiento de la
informacion, tomando en cuenta la entrada de datos, el tratamiento de los mismos, la salida de la
informacion obtenida y el almacenamiento, las cuales (Kenneth C. L., 2008), las define de la

siguiente manera (Figura 2):

ENTRADA . PROCESAMIENTO DE
DATOS

SALIDA

A 4

ALMACENAMIENTO

Figura 2 Diagrama de operaciones de un sistema de informacion (Kenneth C. L., 2008).

5.1.4.1 Entrada.

Aqui se va a recabar e introducir los datos en el “Sistema de Informacion”, a través de

dispositivos de entrada (Kenneth C. L., 2008).

5.1.4.2 Procesamiento de datos.

Es la mayor utilizacion de la computadora para los sistemas de informacion, haciendo el
procesamiento de datos eficiente, resultando la parte esencial para estos. La velocidad y precision

de la computadora, permiten a las organizaciones procesar millones de componentes de datos por
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segundo. Las computadoras también agregan un componente a los sistemas de informacion, como

la necesidad de traducir instrucciones de lenguajes naturales a lenguajes de computadora (Kenneth

C. L., 2008).

5.1.4.3 Salida.

Es la informacion producida y desplegada por un sistema de informacién, en un dispositivo

de salida en el formato mas Util para una organizacion (Kenneth C. L., 2008).

5.1.4.4 Almacenamiento.

La computadora utiliza diversos medios de almacenamiento para datos e informacion,

existen dispositivos internos y externos (Kenneth C. L., 2008).

5.1.5 Ventajas de los sistemas de informacion.

Las ventajas de los Sistemas de informacion que menciona (Edwards, 2001) son las

siguientes:

e Disponibilidad inmediata de la informacion, mediante un sistema de informacién

esta disponible para todos los usuarios.

e Ayudan al manejo répido de las cuentas por cobrar.

e Ayuda a reducir los ciclos mensuales del cierre del libro mayor. Esto permite que
los administradores, tomen mejores decisiones de acuerdo con el analisis de

informacion financiera méas oportuna.
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e Reduce el tiempo y el costo de preparar los presupuestos, planes de negocios Yy

propuestas, al hacer disponibles los datos de negocios en tiempo real.

e Intercambio instantdneo de los resultados.

5.1.6 Tecnologias de informacion (TI).

Los sistemas de informacion, son la aplicacibn de ordenadores, asi como equipos de
telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos. Para que el sistema

opere, existen diversos tipos de tecnologias de la informacion (Turban, 2001) como lo son:

e TI informéatica de hardware: Incluyen microcomputadoras, servidores de tamafio
medio, grandes sistemas centrales y los dispositivos de entrada, salda y

procesamiento.

e TI informatica de software: Destaca el sistema operativo, navegadores de web,
paquetes de software de productividad, al mismo tiempo software para aplicaciones

de negocios empresariales.

e TI de redes de telecomunicaciones: Estan en los medios de telecomunicacion,
procesadores y software necesarios para proporcionar acceso e incluso apoyo

mediante la red.

e Tl de administracién de recursos informaticos: El software de sistemas de

administracion de bases de datos de la empresa.
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5.2 Modelo de desarrollo del software

La ingenieria de software, con el fin de ordenar el caos que era anteriormente el desarrollo
de software, dispone de varios modelos, paradigmas Y filosofias de desarrollo, estos los conocemos
principalmente, como modelos o ciclos de vida del desarrollo de software, esto incluye el proceso
que se sigue para construir, entregar y hacer evolucionar el software, desde la concepcion de una
idea hasta la entrega o retiro del sistema, para ello, se es necesario representar todas las actividades

y artefactos (productos intermedios) necesarios para desarrollar una aplicacién (Schach, 2006).

5.2.1 Ingenieria de software.

El término de ingenieria de software, fue acufiado en 1968 como una respuesta a nivel de
progreso, con el objetivo de desarrollar el software de calidad a tiempo y dentro del presupuesto.
El énfasis de la ingenieria de software, esta en las dos palabras segin (Weitzenfeld A., 2005) en
ingenieria y software. Donde un ingeniero, es capaz de construir un producto de alta calidad,
usando componentes ya elaborados e integrandolos bajo restricciones de tiempo Yy presupuesto. El
ingeniero, a traves de la experiencia, soluciona problemas mal definidos o planteados. La

ingenieria de software, es una actividad segun (Pressman, 2005) de:

5.2.1.1 Modelado.

Es una actividad de modelado, debido a que el ingeniero de software, necesita primero
comprender el ambiente en el que va a operar el sistema, necesita aprender los conceptos del
dominio de problema gue son relevantes. La mayoria de los sistemas son demasiados complejos
para que sean comprendidos por una sola persona y cuesta mucho construirlos e implementarlos

(Pressman, 2005).
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5.2.1.2 Solucion de problemas.

Los ingenieros buscan una solucion adecuada, a menudo mediante un ensayo, evaluando
alternativas en forma empirica con recursos limitados y con conocimientos incompletos. Segun

(Pressman, 2005) el método de ingenieria incluye cinco pasos:

Formular el problema.

e Analizar el problema.

e Buscar soluciones.

e Decidir cudl es la solucibn mas adecuada.

e Especificar la solucion.

5.2.1.3 Adquisicién de conocimiento.

En el modelado de los dominios de la aplicacion y la solucion, el ingeniero de software

recopila los datos, los organiza en informacién vy los formaliza en conocimiento (Pressman, 2005).

5.2.1.4 Dirigida por recomendacion.

Cuando se adquiere conocimiento tomando decisiones acerca del sistema o sus dominios
de aplicacién, los ingenieros también necesitan captar el contexto en el que se tomaron las

decisiones y las razones que hay tras las mismas (Pressman, 2005).
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5.3 Modelos del ciclo de vida del software

Un modelo de ciclo de vida del software, representa todas las actividades y productos de
trabajos necesarios para desarrollar un sistema. Estos modelos permiten que los gerentes y
desarrolladores manejen la complejidad del proceso de desarrollo de software. Segin (Pressman,
2005), un modelo de ciclo de vida del software, es un marco de referencia que contienen los
procesos, las actividades, las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacion y el

mantenimiento de un producto de software.

Hace referencia cominmente como SDLC (Ciclo de vida del desarrollo de sistemas), como
un enfoque por las fases del andlisis y disefio de los sistemas, (Pressman, 2005) las divide en 7

fases, ver Figura 3.

1. Identificacién de problemas

7. Implementacién y oportunidades y objetivos.

evaluacion del sistema.

2. Determinacién de los
requerimientos de informacidn.

6. Pruebas y mantenimiento
de sistemas.

3. Andlisis de las
necesidades del sistema.

5. Desarrollo y documentacién
de software.

4. Disefio del sistema
recomendado.

Figura 3 Fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas segin (Pressman, 2005).

Estos determinan el orden, las actividades Y las tareas que se han de realizar para desarrollar
el software. Ademas, pueden describirse mediante modelos diferentes como el modelo

incremental, modelo en espiral, diente de sierra, modelo de cascada entre otros.
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5.3.1 Modelo incremental.

Este modelo fue propuesto por Lehman en 1984, corrige la necesidad de una secuencia no

lineal de pasos de desarrollo, en la cual se va desarrollando el sistema de software afiadiendo

componentes funcionales al sistema, ir a Figura 4 para observar el modelo. Algunas caracteristicas

principales que menciona (Weitzenfeld A., 2005) de este modelo son:

e En cada paso sucesivo, se actualiza el sistema con nuevas funcionalidades o

requisitos.

e El sistema de software, ya no se ve como una Unica entidad monolitica con una

fecha fija de entrega, si no como una integracién de resultados sucesivos obtenidos

después de cada interaccion.

e Se ajusta a entornos de alta incertidumbre, por no tener la necesidad de poseer un

conjunto exhaustivo de requisitos.

Andlisis

)

Disefio '1

Andlisis

)

Diseiio '1

Andlisis

h

Disefo '1

Codificacion -1 Codificacion —l Codificacion
Pruebas Pruebas Pruebas
v A 4 A 4
Version 1 Version 2 Version 3
Iteracion 1 lteracion 2 Iteracion 3

Figura 4 Esquema del modelo incremental (Weitzenfeld A., 2005).
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5.3.2 Modelo en espiral.

Este modelo fue propuesto en 1988 por Boehm, consta de una serie de ciclos, cada uno
empieza identificando los objetivos, las alterativas y las restricciones del ciclo (Figura 5),

(Weitzenfeld A., 2005), hace mencion de las siguientes caracteristicas:
e Una vez realizado el primer ciclo se volvera a realizar.

e Cada ciclo se completa con una revisién en la que la participacién las principales

personas u organizaciones que tienen relacion con el producto.

e Los planes para fases sucesivas pueden incluir una participacion del producto en

incrementos, para desarrollos sucesivos.

Determinar .
Evaluar alternativas,

objetivos, Geniin I
alternativas, identificar y resolver
los riesgos

restricciones

/’ _

Plan de Requisitos

Planificar las
fases siguientes

Desarrolar, Verificar el
producto del siguiente nivel

Figura 5 Diagrama del modelo en espiral (Weitzenfeld A. , 2005).
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5.3.3 Modelo diente de sierra.

Este modelo fue propuesto por Rowen en 1990, es llamado asi, porque cada demostracion

del prototipo da como resultado un diente. La punta de cada diente, esuna interseccion con el nivel

de abstracciones del cliente. Trata de resolver todas las diferentes necesidades que tienen los

usuarios y los implementadores, mostrando las percepciones del sistema por parte del usuario v el

desarrollador del software, en diferentes niveles de abstraccion a lo largo del tiempo (Figura 6),

(Weitzenfeld A., 2005).

Client

- Systam

Protot Protot
Requirements
\kggalysis Demcnstra on 1 Demonetra on 2

Acceptance

Requirements

Analysis

Developer|

Component
Integration
& Test

Proliminary
Deeign

'

Datailed
Design
Implementation

Figura 6 Modelo diente de sierra (Weitzenfeld A. , 2005).

Por ultimo mencionamos el modelo en cascada, que se dard informacion detallada a

continuacion.

Este sera el modelo a utilizar para el desarrollo de este sistema, el cual se

implementard més adelante.
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5.3.4 Modelo en cascada.

Este modelo también es conocido como el ciclo de vida clasico o lineal secuencial. Fue
propuesto por primera vez en 1970 por Royce, desde entonces han aparecido diversas variaciones
de dicho modelo (Pressman, 2005). Este modelo exige un enfoque sistematico y secuencial del
desarrollo de software, que comienza en el nivel sistema y progresa através del andlisis, disefio,
codificacion, prueba, implementacion y mantenimiento, ver Figura 7. Algunas caracteristicas que

encontramos de este modelo son:

e Todas las actividades de requerimientos, se deben de terminar antes de que

comience el disefio del sistema.

e Puede calendarizarse como un proceso gradual, que transforma en codigos las

necesidades del usuario.

e Cada fase comienza siempre y cuando la anterior haya sido terminada.

e Parapasar de una fase a otra, es necesario conseguir todos los objetivos de la etapa

previa. Para esto, se realiza una revision final de la base de datos.

e Ayuda aque no se sobrepasen las fechas de entrega y los costos esperados.
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Definicion de
Requerimiento
A

Disenio del
Software
A

Implementacion
v Prueba

&

Integracion y
Prueba del Sist.

Operaciony
Mantenimiento

Figura 7 Esquematizacion del modelo en cascada (Pressman, 2005).

5.3.4.1 Etapas.

Las etapas que conforman este modelo segin (Pressman, 2005) son, la recopilacién de la
informacion, analisis, disefio, codificacion, pruebas, implementacion y mantenimiento, las cuales

definid asf:

5.3.4.1.1 Recopilacion de la informacion.

Esta etapa consiste en reunir toda la informacién necesaria para efectuar el analisis del
sistema, a traves de entrevistas preliminares, con la persona que lo solicita, examinar las diferentes
fuentes de datos, que disponen del andlisis dentro y alrededor de la organizacion que provienen de

dos fuentes (Pressman, 2005):
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e Estudio de las fuentes internas: Son las entrevistas que tienen que ver con el sistema

que se va a realizar y la documentacion con que cuenta la organizacion.

e Estudio de las fuentes externas: En el estudio de otro sistema de informacion, que
fue una nueva fuente de datos o ideas para el procesamiento; presentacion de
reportes o aplicacion de técnicas, también pueden ser los libros, otras aplicaciones

especializadas en el tema.

5.3.4.1.2 Analisis.

En esta fase, se define el proceso de reunion de requisitos, clasificacion e interpretacion de
hechos, diagnosticos de problemas y empleo de la informacién para recomendar mejoras a los
sistemas; recopilacion de la informacion del ambiente del sistema, de la entrada, salida y reportes

(Pressman, 2005).

5.3.4.1.3 Disefio.

El disefio de software, es un proceso de muchos pasos que se centra en cuatro atributos
distintos de programa: estructura de datos, arquitectura de software, presentaciones de interfaz y
detalle procedimental (Algoritmo). Para disefar el sistema, se debe tener en cuenta los recursos de
la institucion, las necesidades de la informacién de los usuarios, los métodos de procesamiento de

datos, las operaciones, herramientas de disefio, puntos de control y proteccion (Pressman, 2005).

5.3.4.1.4 Codificacion.

El disefio se debe de traducir en una forma legible por la computadora. Si se lleva acabo el
disefio de una forma detallada, la generacion de codigo se realiza mecanicamente. En esta fase se
debe seleccionar un lenguaje especifico para desarrollar el sistema, justificando cuales son las
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ventajas y desventajas con otros lenguajes, para que el programador siga las instrucciones que se
siguen en el disefio logico, que dan como resultado la ejecucion de instrucciones para la

computadora (Pressman, 2005).

5.3.4.15 Prueba.

Una vez generado el codigo, comienzan las pruebas del programa, este se centra en los
procesos logicos internos del software, asegurando que todas las sentencias se han comprobado en
los procesos externos funcionales; es decir, realizar las pruebas para la deteccion de errores y
asegura que la entrada definida produzca los resultados requeridos, dentro de estos tipos de pruebas

de validacion (Pressman, 2005) menciona las siguientes:

e Pruebas de aceptacion: Estas son desarrolladas por el cliente.

e Pruebas alfa: Estas son realizadas con el usuario, de igual manera, con el

programador como observadores en un entorno controlado.

5.3.4.1.6 Implementacion.

La implementacion incluye todas aquellas actividades que se realizan para convertir el
anterior sistema al nuevo. El sistema puede ser totalmente nuevo o bien puede ser una modificacién
0 mejora del sistema anterior. Se hace una revision del sistema por parte del analista, debe ser un
proceso formal para determinar que también esta funcionando el sistema, incluso cuéles son los
ajustes necesarios, ya que es importante para recabar informacion y realizar el mantenimiento

(Pressman, 2005).
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5.3.4.1.7 Mantenimiento.

El software indudablemente sufrird cambios después de ser entregado. Se produciran
cambios, porque se han encontrado errores, porque el software debe de adaptarse alos cambios de
su entorno, o tal vez porque el cliente requiere mejoras funcionales o de rendimiento. El
mantenimiento del software vuelve a aplicar cada una de las fases precedentes aun programa y no

a uno nuevo (Pressman, 2005).
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5.4 Lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Language)

En el desarrollo de sistemas, un requerimiento basico para cualquier modelo, es describir
al sistema a detalle, para predecir su comportamiento. Un modelo UML (Lenguaje Unificado de
Modelado), se utiliza como ayuda al pensamiento de organizar y clasificar conceptos confusos. Al
realizar el andlisis, se crea un modelo del sistema que muestre las entidades, las interrelaciones,

detallando parte por parte el sistema hasta su totalidad (Booch, 2005).

UML es una anotacion grafica para dibujar diagramas de conceptos de software. Como un
disefio de software propuesto o una implementacion. El proceso unificado, es el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema (Figura 8). Sin
embargo este es mas que un simple proceso, siendo un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para gran variedad de sistemas de software para diferentes areas de aplicacion,

diferentes organizaciones, niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos (Jacobson, 2000).

.. istema de
RequltO_S —— Proceso de desarrollo de software 5 f © d
del usuario soltware

Figura 8 Proceso de desarrollo de software (Elaboracion propia).

5.4.1 Casos de Uso.

En mucho tiempo las personas se auxiliaban de escenarios tipicos para poder comprender
los requerimientos del sistema, pero estos eran de forma informal ya que se escribia, pero muy

pocas veces se documentaba. Uno de los retos fundamentales para el desarrollo del sistema de
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informacion, y especialmente para el analista de sistemas, es la capacidad de tener involucrados

los requerimientos correctos, necesarios especificdndolos de manera que se verifiquen y se validen.

La parte més crucial en el desarrollo de un sistema de informacion, es especificar lo que va
a construirse, de esto depende el éxito o fracaso del proyecto, es por eso que se requiere un alto
nivel de participacion por parte del usuario (Whitten, 2008). Un caso de uso, es una sintonia
instantdnea de algun aspecto del sistema. La suma de todos los casos de uso constituye a la vista

externa del sistema, siendo un gran avance a la explicacion de lo que realiza el sistema.

Es una descripcion de la secuencia de interacciones que se producen entre un actor y el
sistema, es decir, que presenta la funcionalidad del sistema tras la orden del actor. EI nombre del
caso de uso debe ser la funcion especifica que el usuario desea realizar utilizando el sistema, ver

Figura 9 (Kendall, 2006).

Consultar
refaccion

Figura 9 Representacion de un caso de uso (Elaboracion propia).

5.4.2 Diagramas de casos de uso.

El diagrama de casos de usos, es también parte del UML. Siendo este un diagrama que
ilustra las interacciones entre sistemas Yy usuarios. En otras palabras, describe graficamente quien
va a usar el sistema y de qué manera el usuario espera interactuar con él. Dentro del diagrama de

casos de usos se representa al sistema, como un recuadro con el nombre en su interior, estos casos
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de uso se encuentran fuera ya gue estos representan un agente externo que va a interactuar, pero

no estd dentro de él (Figura 10), (Kendall, 2006).

Sistema para control de stock

| CrarReticiones
/

—_— . .y
\ Modificar refaccion
v I <

Controlar Stock /
Generar Reportes

Figura 10 Diagrama de casos de uso para control de stock (Elaboracién propia).

VW%

Administrador

5.4.2.1 Actor.

Los casos de usos se inician 0 son generados por los usuarios externos llamados actores, un
actor es definido como un rol que el usuario desempefia con respecto al sistema, cabe mencionar
gue un actor no representa a una persona, sino la labor que desempefia frente a un sistema, esta es
representada mediante una figura humana con lineas, siendo que este es un agente externo se dibuja

fuera de él segin (Whitten, 2008).
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Es importante observar que hay cuatro tipos de actores segin (Kendall, 2006), los cuales

se mencionan a continuacion:

e Actor primario de negocios: Se beneficia en la ejecucion del caso de uso, al recibir
algo de valor medible u observable. Este actor puede o no iniciar un evento referente

al negocio.

e Actor primario de sistemas: Interactla directamente con la interfaz del sistema, por

lo tanto este actor inicia el evento de negociacion.

e Actor interno servidor: Involucrado que responde a una solicitud desde el caso de

uso.

e Actor externo servidor: Involucrado que no es el actor primario, pero recibe un valor

medible u observable.

5.4.2.2 Relaciones.

Las relaciones describen la interaccion entre los actores y los casos de uso. En ocasiones

resulta Util escribir mas a detalle sobre un caso de uso completo para el usuario (Kendall, 2006).
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5.4.2.3 Asociacion.

Este tipo de relacion, se da entre un caso de uso y un actor. Dicha relacion, es representada

respectivamente por una linea continua (Figura 11), (Kendall, 2006).

o [®

Administrador Proveedor

Generar reporte

Figura 11 Relacion de asociacion (Elaboracion propia).

5.4.2.4 Extension.

Este tipo de relacion, se dan entre dos casos de uso, en ocasiones estos describen una
funcionalidad compleja que consisten en varios pasos, que hacen dificil entender la logica del caso
de uso; con el fin de entenderlos se hacen extracciones de pasos mas complejos para formar su

propio caso (Kendall, 2006).

5.4.2.5 Usos.

Indica que un caso de uso, es incluido en otro, esto ocurre normalmente cuando estos
comparten pasos en comun, lo que hace es extraer los pasos comunes Yy crear su propio caso, en el

cual puedan ser llamados ambos casos (Kendall, 2006).

5.4.2.6 Dependencia.

Es la relacion entre casos que identifican que procesos llevan una secuencia, esto para los

propositos de condiciones de uso y pruebas (Kendall, 2006).
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5.4.2.7 Herencia.

Este tipo de relaciones, es comin entre los actores, cuando doso mas actores comparten un

comportamiento en comun, se extraen para asignar un resumen entre ambos, esto para evitar la

repeticion en el sistema (Kendall, 2006).

Consultar
refacciones

Generar

Usuario
reporte

Administrador

Figura 12 Relacion de herencia (Elaboracion propia).
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5.5 Bases de datos

La necesidad de organizar y recuperar informacion, ha llevado a crear diversos metodos,
para los cuales, son utilizadas herramientas que permitan realizar esta labor mas rapida y facil.
Una de ellas son las bases de datos, siendo estas que permiten agrupar una serie de informacion
que puede ser registrada, ordenada, analizada, clasificada y consultada por uno o varios usuarios.
Se puede definir una base de datos (BD), como una coleccién o deposito de datos integrados, con
redundancia ordenada, por tanto, debe contar con una estructura que refleje las interrelaciones y

restricciones existentes en el mundo real (Castafio, 2006).

Segun (Velthuis, Disefio de bases de datos relacionales, 2000), define base de datos como
informacion almacenada en archivos de computadora, siendo accesibles via terminal remota y liga

de telecomunicaciones.

Una Base de Datos, es una coleccion generalizada integrada de datos, que estructura segun
la relacion natural de los mismos, de modo que proporcione todos los caminos de acceso a la
unidad de informacion, satisfaciendo las diferentes necesidades de todos sus usuarios (Mackin,

2007).

De acuerdo a las definiciones anteriores una Base de datos, es aquella coleccion de datos
almacenados de manera estructurada, que pueden ser registrados, analizados, clasificados,

ordenados y consultados.

5.5.1 Niveles de abstraccion de una base de datos.

Las estructuras de base de datos, hacen referencia a los tipos de datos, los vinculos o

relaciones y las restricciones que deben de cumplir esos datos. Esta estructura es disefiada o
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descrita empleando algun tipo de modelo de datos. En las bases de datos existen tres estructuras

l6gicas segun (Hansen, 2002):

5.5.1.1 Estructura légica de usuario.

Ya que este esquema, es la vision global de los datos segun (Hansen, 2002), deberan

encontrarse reflejados:

e Solo aquellos datos e interrelaciones que necesite el usuario.

e Especificaciones de las restricciones de uso (Puede ser el derecho ainsertar o borrar

determinados datos).

5.5.1.2 Estructura logica global.

(Hansen, 2002), menciona que, en este esquema por ser la vision global de los datos, debera

incluirse:

e La descripcion de todos los datos e interrelaciones entre estos.

e Las restricciones de integridad y confidencialidad.

5.5.1.3 Estructura fisica.

El contenido de este esquema, es muy independiente segin (Hansen, 2002), de cada SGBD
se debe distinguir: En la estructura del almacenamiento, ya que, es en la que se incluye la
asignacion de los espacios de almacenamiento, para el conjunto de datos, asi como, las relaciones

gue existan entre los distintos espacios de almacenamiento.
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5.5.2 Caracteristicas de las bases de datos.

Para crear una base de datos, es necesario que diferentes elementos interactien, dentro de

estos encontramos los propuestos por (Raghu, 2007), (Tabla 3):

Tabla 3 Caracteristicas de una base de datos propuestas por (Raghu, 2007).

Interrelacion

Permite tomar cualquier dato de informacion y cruzarlo con otra parte de la base de
datos.

Evolucion Las caracteristicas de las bases de datos pueden ser modificadas, ya sea en su
estructura o agregando nuevas piezas de informacion, lo que da lugar a su
actualizacion. Entre menos sea el plazo de actualizacion de la base de datos, mayor
seré su valor como fuente de informacion.

Accesibilidad La informacion contenida en la base de datos, puede estar disponible para varios
usuarios de acuerdocon sus necesidades. Si una base de datos ofrece varias opciones
de accesoy precio, mayores seran las posibilidades de ser consultadas.

Minima La redundancia se refiere a la repeticion de una misma pieza de informacion.
redundancia Generalmente una pieza se almacena en la base de datos una sola vez.
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5.5.3 Tipos de bases de datos.

Se puede dividir a las bases de datos de dos tipos segun (Hansen, 2002), ver Figura 13:

Base de datos bibliograficos.
BD de textos completos.

Seglin su contenido — ) . )
Catalogo de materiales especiales.

Bases de datos de imagenes.

Compendio de datos.

Base de datos —_

Versiones impresas en cintas o
Segln su soporte medios magnéticos.

On-line.

Figura 13 Tipos de bases de datos segin (Hansen, 2002).



5.6 Modelado de base de datos

Un modelado de base de datos determina la estructura logica de una base de datos y de
manera fundamental determina el modo de almacenar, organizar y manipular los datos.
Tipicamente un modelo de datos permite describir, las estructuras de datos de la base de datos, las

restricciones de integridad y las operaciones de manipulacion de datos (Bertino, 2001).

De acuerdo aesto, se toma en cuenta el modelo relacional, enla cual cada relacion consiste
en un esquema Yy un ejemplar de relacion, donde un ejemplar es una tabla, y un esquema describe
las cabeceras de las columnas de esa tabla. En este esquema de relacion, cada ejemplar, es un

conjunto de tuplas también denominados como registros segin (Raghu, 2007). Ver la Figura 14.

Campos (Atributos, Columnas)

A RN

Id almacén nombreSolicita | material textoBreve | cantidadPedido
101 | Texcoco Jesas 3C3Z6731AA | FiltroAceite | 5
% 102 | Atizapan Clemente 1843839 Cigiiefial 1
Tuplas (Registros, Filas) ——————»( 103 | Tulancingo | Diana BCID58762 | Limpiador |6
104 | Pachuca Juan GHT232290 FiltroAire 12
105 | Tlalnepantla | Sonia 4068771 Bujia 18

Figura 14 Partes del modelo relacional (Raghu, 2007).
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En conclusion este modelo (Relacional), para el modelado y gestién de bases de datos, es
un modelo de datos basado en ldgica de predicados (Ramez, 2007). Algunas ventajas que se

mencionan son las siguientes:

e Actlan sobre las tablas en su conjunto.

e Se pueden realizar consultas complejas que utilizan varias tablas de forma simple.

e Son faciles de utilizar.

5.6.1 Caracteristicas.

Para que la estructura de las tablas cumpla con las leyes de la teoria relacional, deben

satisfacerse de las siguientes condiciones segin (Spona, 2010):

e Todos los registros de las tablas deben tener el mismo nlmero de campos, aunque

alguno de ellos este vacio.

e Cada campo tiene un nombre o etiqueta que hay que definir previamente a su

utilizacion.

e La base de datos estard formada por muchas tablas, una por cada tipo de registro.

e Dentro de cada tabla, el nombre del campo debe ser distinto entre ellos.

e Los registros de una tabla deben de diferenciarse entre si, siendo que dentro de su

contenido, no debe de haber dos registros idénticos.

e Los registros de una tabla pueden estar disponibles en cualquier orden.
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e El contenido de cada campo, estd delimitado por un rango de valores.

e Permite la creacion de nuevas tablas a partir de las existencias, relacionando campos

de distintas tablas anteriores. Esta condicién es la esencia de la base de datos

relacional, formando lo que se llama un fichero virtual (temporalmente en

memoria).

Se mencionan algunas caracteristicas de los cinco modelos en el Tabla 4:

Tabla 4 Caracteristicas de los cinco modelos de bases de datos (Hansen, 2002).

Caracteristicas de los cinco modelos de bases de datos

Modelo Organizacién de los elementos de datos

Relacional Los identificadores para filas de una tabla, se insertan como
valores de atributo en otra.

Orientado a Los objetos relacionados de contencion ldgica, se encuentran

objetos dentro de un objeto determinado, por examen recursivo de
atributos de un objeto que son los objetos mismos.

Deductivo Reglas que permiten generar a peticion, hechos relacionados.

Jerarquico  Proximidad logica en un arbol estructurado por la
linealizacion.

Red Cadenas que se intersectan.

Identidad

Con base en valor.

Con base en registro.

Con base en valor.

Con base en registro.

Con base en registro.

El disefio de las estructuras de datos y las relaciones entre ellas dentro de la base de datos,

es una actividad crucial. Su disefio se realiza de una forma mas sencilla cuando se utilizan modelos.

Un modelo de base de datos son construcciones lbgicas usadas para representar las estructuras de

datos y las relaciones entre tablas dentro de la base de datos, (Caird, 2010). Los modelos de base

de datos pueden ser agrupados en dos categorias: modelo conceptual y modelo de implementacion.
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El modelo conceptual se enfoca en la naturaleza lbgica de la representacion de datos de
informacion, es concernido con lo que esta representado en la base de datos, en vez de como este
se representa. Este modelo incluye el modelo entidad relacion y el modelo orientado a objetos.

Ademas, tres tipos de relaciones para describir la asociacion entre los datos. Estos tres tipos de

relaciones son uno a muchos, muchos a muchos y uno a uno.

Relacion uno a muchos (Figura 15).

Tabla A —.l Tabla B

Figura 15 Relacion uno a muchos (Elaboracion propia).

Relacion donde, cada elemento de la tabla A puede poseer muchos atributos en la tabla B.

Relaciébn muchos a muchos (Figura 16).

Tabla A k .| Tabla B

Figura 16 Relacién muchos a muchos (Elaboracion propia).

Cada elemento de la tabla A puede tener dos 0 mas atributos en la tabla B.

Relacion uno a uno (Figura 17).

Tabla A .| Tabla B

Figura 17 Relacion uno a uno (Elaboracion propia).

Cada atributo dentro de la tabla A esta relacionado con un solo atributo de la tabla B.
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Por lo tanto, el modelo de implementacién pone especial énfasis en como los datos son
representados en la base de datos, 0 en cOmo estas estructuras de datos son implementadas para
representar lo que esta modelado. Incluye los modelos de bases de datos jerarquicos (Figura 18),
el modelo de base de datos de red (Figura 19), y el modelo de base de datos relacional (Bertino,

2001).

Figura 18 Modelo jerarquico (Bertino, 2001).

Figura 19 Modelo de red (Bertino, 2001).
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5.6.2 Objetos de la base de datos relacional.

Una base de datos relacional, se integra por colecciones de objetos, donde la tabla
constituye el objeto basico. Una tabla contiene informacidn referente a una entidad, un renglén o
registro, describe una instancia de esa entidad; una columna o campo describe un atributo de esta
entidad. Las llaves primarias identifican a un renglon dnico dentro de la tabla. Las llaves foraneas

relacionan los renglones de una tabla en otra.

Finalmente, los indices, son objetos que mejoran el proceso de localizacion de datos en una
tabla. El indice relaciona cada valor de la columna indexada a la pagina o posicion fisica sobre el

renglon que contiene el dato, mejorando el desempefio. Ir al Tabla 5 (Ramez, 2007).

Tabla 5 Terminologia estructural (Ramez, 2007).

Terminologia estructural

Termino relacion formal Equivalente informal
Relacion Tabla.

Tupla Fila o registro.
Cardinalidad Numero de filas.

Atributo Columna o campo.

Grado Numero de columnas.
Dominio Conjunto de valores validos.
Llave primaria Identificador Unico.
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5.6.3 Tipos de datos.

Para la asignacion de valores de los tipos de datos, se debe de tener conocimiento para
poder dar un valor, ya sea un caracter o un valor numérico, como lo menciona (Wu, 2005). C#
proporciona todos los tipos de datos que estan disponibles en Java, agregan compatibilidad para

los ndmeros sin signo y un nuevo tipo de punto flotante de 128 bits de alta precision.

Se menciona que para cada tipo de dato primitivo en Java, la biblioteca de clases principal
proporciona una clase contenedora, que lo representa como un objeto Java, ver Tabla 6. A

continuacion se muestran los tipos de datos mencionados por (Pérez, 2003) mas comunes:
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Tabla 6 Tipos de datos en Java (Pérez, 2003).

8

byte Entero sin signo.

int Entero con signo. 32

short Entero con signo. 16

long Entero con signo. 64

float Tipo de flotante de precision simple. 32

double Tipo de flotante de precision doble. 64

char Un caracter Unicode. 16

boolean Tipo boolean légico. True / False
object Tipo base de datos los otros tipos.

decimal Tipo preciso fraccionario o integral, que puede 128

representar nimeros decimales.

date Tipo fecha.

En relacion con el cuadro anterior se asignaran los tipos de datos a los atributos que se

insertaran en cada tabla en el modelo relacional.
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5.7 Sistemas gestores de bases de datos

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD), es un conjunto de programas que permiten
el almacenamiento, modificacién y extraccién de la informacién de la base de datos, ademas de
proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar los datos. En el cual los
usuarios pueden acceder a la informacion, usando herramientas especificas de interrogacion y de
generacion de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto. También pueden incluir un modulo
gréfico que permita presentar la informacion en forma gréfica o de tablas. Permite controlar el
acceso a los datos, asegurar su integridad, gestionar el acceso concurrente a ellos, recuperar los

datos tras un fallo del sistema y hacer copias de seguridad. (Rod, 2009).

5.7.1 Manejador de base de datos.

Un sistema manejador de bases de datos (SGBD, por sus siglas en inglés). Son una
coleccién de software especifico, cuya funcion es de servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y distintas aplicaciones utilizadas, en la Figura 20 se muestra un diagrama que ejemplifica

el funcionamiento de un SGBD (Bertino, 2001).
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Usuarios

Sistema de bases de L J

datos Programas de aplicacion y consultas

Software de ¥
SGBD Software para procesar
consultas

|

Software para tener
» acceso a los datos <
almacenados

Y TN
N N~

Definicion de la Base de datos
base de datos almacenada
almacenada

N N

Figura 20 Funcionamiento del SGBD (Bertino, 2001).

El objetivo de los sistemas manejadores de bases de datos, es precisamente el manejar un
conjunto de datos para convertirlos en informacion relevante para la organizacion, siendo nivel
operativo 0 estratégico. Un SGBD, es sinbnimo de independencia, una redundancia minima,
consistencia de la informacion, asi como un acceso seguro Y la adopcion de las medidas necesarias
para garantizar la integridad de los datos. Los procesos de un SGBD esenciales, son la
manipulacion y construccion de los datos, facilitando el cumplimiento de una serie de funciones,
como una rapida gestion, representar relaciones complejas entre datos, aspectos relacionados entre

la seguridad vy la validacion (Rod, 2009).
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Un SGBD realiza las funciones de procesar la informacion, garantizando la integridad y
consistencia de los datos dentro del sistema. Muchas de estas funciones son transparentes a los
usuarios finales siendo realizadas solo a través del SGBD. Estas funciones descritas por

(Kourchenko, 2001) incluyen:

e Administracion de diccionarios de datos: EI SGBD requiere que la definicion de
los elementos de datos y sus relaciones sea almacenada en un diccionario de datos.
Ademads, utiliza el diccionario para buscar las estructuras requeridas, de igual forma,

sus relaciones, facilitando las tareas de consulta y modificacion.

e Administracion de datos almacenados: EI SGBD crea complejas estructuras
requeridas para el almacenamiento de datos. También algunos integran reportes de

la definicion de las estructuras, reglas de validacion y procedimientos.

e Transformacion y prestacion de datos: Transforma las solicitudes logicas en
comandos que encuentran la ubicacion fisica de los datos, los recupera y muestra

de manera coherente al usuario.

e Administracion de seguridad: EI SGBD crea un sistema que asegura la seguridad
y control en la base de datos. Las reglas de seguridad determinan cuales usuarios
pueden tener acceso, cual conjunto de datos puede consultar y que operaciones de

estos puede realizar.

e Control de acceso multiusuario: Este utiliza algoritmos que aseguran que
miltiples usuarios pueden ingresar a la base de datos, concurrentemente

garantizando la integridad de estos.
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e Respaldo y recuperacion: Proporciona procedimientos para respaldo y

recuperacion de la informacion.

e Integridad de datos: Utiliza las reglas y relaciones almacenadas dentro del
diccionario de datos para asegurar la consistencia de los datos, asi se minimiza la

redundancia de estos.

e Interfaces de comunicacion de las bases de datos: Los actuales SGBD
proporcionan caracteristicas especiales de comunicacion, disefiadas para permitir a
la base de datos, aceptar transacciones dentro de una red de computadoras. Con

estas funciones de acceso, es posible ingresar a la base de datos desde el internet.

5.7.2 Funcion de los sistemas de gestion de bases de datos.

La ejecucion de operaciones sobre la base de datos, se proporcionan al usuario en funcion
del requerimiento, se realiza de manera eficiente y segura. Sus caracteristicas de un SGBD,
posibilitan el cumplimiento de una serie de funciones mencionadas por (Rod, 2009),

principalmente son:

5.7.2.1 Funcion de descripcion.

Esta permite al administrador especificar los elementos de datos que la integran, por
ejemplo, los tipos de datos, las relaciones que existen entre ellos, controles de acceso, las reglas

de integridad semantica, entre otros (Rod, 2009).
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5.7.2.2 Funcién de manipulacion.

Esta funcion permite a los usuarios agregar, eliminar, modificar o buscar dentro de la base

de datos, respetando las normas de seguridad establecidas por el administrador (Rod, 2009).

5.7.2.3 Funcién de utilizacién.

En este se retnen todas las interfaces que necesitan los diferentes usuarios para

comunicarse con la base de datos (Rod, 2009).

5.7.3 Esquema.

Nos describe la estructura de base de datos. Los tipos de campo, nombre y las relaciones,
pertenecen a conjuntos de registros diferentes, es decir, como esta realizada la base de datos, cual
es la llave principal, nombre de cada campo, asi como tipo y tamafio de cada mismo, permitido

para cada uno de ellos el acceso e interaccion con el sistema (Bertino, 2001).

5.7.4 Diccionario de datos.

Toda la informacion proporcionada en el esquema, se mantiene en el diccionario de datos,
esta informacion incluye nombre de archivo, tipo de registro, campos y las relaciones entre los
tipos de registro. Los diccionarios de datos, son conocidos como metadatos, es decir, datos acerca
de los datos que sirven para que un usuario comprenda el disefio de la base de datos que realizo
otra persona (Bertino, 2001). El lenguaje de manipulacion de datos DML (Data Manipulation
Language), es el software que permite al usuario a consultar la base de datos de los demés, es el
encargado de permitir la colocacién y ejecucion de una consulta, también con este lenguaje el

usuario manipula los datos.
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5.8 Normalizacion

Es una serie de reglas que sirven para ayudar a los disefiadores de base de datos, a
desarrollar un esquema que minimice los problemas de lbgica. Se encarga de obtener los datos
agrupados en distintas tablas siguiendo una serie de pasos, de tal manera que los datos obtenidos
tengan una estructura Optima para su implementacion, gestidn y explotacion desde distintas
aplicaciones futuras. Una de las ventajas principales que se obtiene al realizar la normalizacion, es
que la informacion no estara duplicada innecesariamente dentro de las estructuras, ademés de

haber minima redundancia (Rod, 2009).

5.8.1 Concepto de normalizacion.

Conjunto de reglas, que nos permiten asegurar que un esquema relacional cumpla con unas
ciertas propiedades, cuando no se aplica la metodologia de disefio, la teoria de normalizacion
resulta imprescindible. También se entiende como proceso mediante el cual se transforman datos
complejos a un conjunto de estructuras de datos mas pequefias, que ademas de ser mas simples y
estables, son més faciles de mantener. Entre los problemas que puede presentar un esquema

relacional cuando el disefio es inadecuado cabe destacar segin (Kcoenke, 2003):

Incapacidad para almacenar ciertos hechos.

Redundancias y, por tanto, posibilidad de inconsistencias.

Ambigiiedades.

Perdida de informacion.
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e Perdida de ciertas restricciones de integridad que dan lugar a interdependencias

entre los datos.

e Aparicion en la base de datos, de estados que no son validos como: anomalias de

insercién, borrado y modificacién.

La teoria de normalizacion, se basa en restricciones definidas sobre los atributos de una
relacion, las cuales son conocidas con el nombre de dependencias. Las dependencias son
propiedades inherentes al contenido seméantico de los datos que se han de cumplir para cualquier
extension del esquema de relacién y forman parte de las restricciones de usuario del modelo

relacional. (Kcoenke, 2003).

5.8.2 Grados de normalizacién.

Existen basicamente tres niveles de normalizacion: Primera Forma Normal (INF), Segunda
Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada uno de estos niveles tiene sus propias
reglas. Cuando una base de datos se conforma a un nivel, se considera normalizada. No siempre
es buena idea una base de datos conformada en el nivel méas alto de normalizacion, ya que, puede
llevar a un nivel de complejidad que pudiera ser evitado en un nivel més bajo. En la Tabla 7, se

describe brevemente en que consiste cada una de las reglas segin (Kcoenke, 2003).
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Tabla 7 Niveles de normalizacion (Kcoenke, 2003).

Primera Forma Normal (1FN)

Incluye la eliminacion de todos los grupos repetidos.

Segunda Forma Normal (2FN) Asegura que todas las columnas que no son llave, son dependientes
de la llave primaria.

Segunda Forma Normal (3FN) Elimina cualquier dependencia transitiva. Una dependencia
transitiva, es aquella en la cual, las columnas que no son llave, son
dependientes de otras columnas que tampoco son llave.
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5.9 Datawarehouse

Un datawarehouse, es una coleccion de datos orientados a un determinado ambito
(Empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma
de decisiones en la entidad en que se utiliza. Se puede caracterizar un datawarehouse haciendo un
contraste de como los datos de un negocio almacenados, difieren de los datos operacionales usados
por las aplicaciones de produccion. Un datawarehouse se caracteriza por integrar y depurar
informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla, permitiendo su analisis desde

una infinidad de perspectivas y grandes velocidades de respuesta (Fon, 2008).

(Kcoenke, 2003), hace mencion que los sistemas de apoyo para la toma de decisiones, son
sistemas que ayudan en el anélisis de informacién de negocios. El propdsito principal de estos
sistemas, es ayudar a la administracion para que marque tendencias, sefiale problemas y tome
decisiones inteligentes. Este autor define que la base de datos, es principalmente de solo lectura.
La actualizacion de estos datos, es limitada a operaciones de carga o actualizaciones periddicas
(Estas operaciones estan dominadas, a su vez, por INSERTs — los DELETEs se realizan muy

ocasionalmente y los UPDATES casi nunca).

(Velthuis, Calidad de sistemas de informacion, 2012), define datawarehouse como: Un
elemento funcional de un sistema de informacién de apoyo para la toma de decisiones. Por
consiguiente, un almacén de datos orientados a un tema, integrado no volatil y variable en el

tiempo que soporta decisiones de administracién (Figura 21).
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Figura 21 Mecanismos datawarehouse con datos de produccién (Fon, 2008).

5.9.1 Tipos.

Ultimamente se manejan los appliances data warehouse, tanto en los movimientos de
Ingres, HP, como en la inclusidbn de las tendencias en Business Intelligence que han sido
identificados. El autor (Richard, 2007), menciona distintos tipos de data warehouse que se

identifican de la siguiente manera:

¢ Native datawarehouse appliance:

Donde tanto el hardware como el software estdn estrechamente integrados en una sola
plataforma. No se pueden licenciar por separado y tampoco se puede utilizar de manera

individualizada.
e Software data warehouse appliance:

En este caso, bases de datos relacionales, tanto de Open Source como comerciales son
optimizadas para su uso de entornos DataWareHouse. Aqui, se puede utilizar en diferentes

configuraciones de hardware.
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e Packaged data warehouse appliance:

Donde el software y hardware comercial son configurados para funcionar como una Unica
plataforma y es comercializado por un Unico vendedor. Ademés se instala y mantiene en un Unico

sistema.

e Data management appliance:

Obtiene los datos de forma intensiva desde un servidor. Estos sistemas pueden implicar

procesos operacionales, analiticos o de almacenamiento.

5.9.2 Procesos.

(Harold, 2010) Menciona que los procesos que se realizan en data warehouse son la extraccion,

transformacion y carga, a continuacion se definirdn cada uno:

e Extraccion:

Es el primer paso para la obtencién de la informacion hacia el ambiente datawarehouse.

e Transformacion:

Una vez que la informacion es extraida hacia el area de trafico de datos, hay posibles pasos
de transformacion como, limpieza de informacion, eliminar los datos que no sirven, seleccionar
los campos que son necesarios, combinar fuentes de datos, haciéndolas coincidir por los valores

de las llaves, creando nuevas llaves para cada registro de una dimension.

e Carga:

Al final del proceso de transformacidn, los datos son cargados.
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5.9.3 Caracteristicas.

Segun (Fon, 2008), un datawarehouse se caracteriza por ser integrado, tematico, histérico

y no volatil, a continuacion se describe cada uno de ellos:

Integrado: Los datos almacenados en el datawarehouse deben integrarse en una
estructura consistente. La informacion suele estructurarse también en distintos

niveles, para adecuarse a las necesidades del usuario.

Tematico: Solo los datos necesarios en el proceso de generacion de conocimiento
del negocio, se integran desde el entorno operacional. Los datos se organizan para

facilitar su acceso y entendimiento por los usuarios finales.

Historico: El tiempo es parte implicita de la informacion contenida en un
datawarehouse. En los sistemas, los datos siempre reflejan la actividad del negocio,
encargandose de los valores que toma una variable en el tiempo, permitiendo

comparaciones.

No volatil: La informacion existe para ser leida, pero no modificada.

Es importante conocer cudl es el proceso de construccibn de un datawarehouse,

denominado ETC (Extraccion, Transformacion y Carga) a partir de los sistemas operacionales de

una compafiia (Fon, 2008):

Extraccion: Obtencién de informacidon de distintas fuentes internas como externas.

Transformacion: Filtrado, limpieza, depuracion y agrupacion de la informacion.

Carga: Organizacion Y actualizacion de los datos.
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5.9.4 Aportaciones de un datawarehouse

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional, basandose en

informacion integrada y global del negocio segun (Harold, 2010):

e Facilita la aplicacion de técnicas de analisis y modelizacion para encontrar
relaciones ocultas entre los datos de almacén, obteniendo un valor de dicha

informacién necesitada.

e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y predecir situacio nes

futuras dentro del area funcional.

e Supone una optimizacion tecnolégica y econdmica en entornos de centro de

informacion, estadistica o generacién de informes con retornos de la inversion.
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5.10 Java

Java es un lenguaje de programacion que recibe mucha atencién por todo el mundo
industrial y académico. Fue desarrollado por James Gosling con su equipo de trabajo en Sun
Microsystems en California. El lenguaje se basa en C y C++. El propdsito original era escribir
programas que controlaran los electrodomésticos de consumo como: tostadores, hornos de

microondas entre otros (Sanchez, 2009).

Al inicio este lenguaje de programacion se llamé Oak. Una aplicacion de Java, es un
programa completo y autonomo que no requiere de un navegador web, es parecido a un programa

escrito en otros lenguajes de programacion. (Wu, 2005).

Sun Microsystems, es el lider en servidores para internet, quien invento el lenguaje Java,
en un intento de resolver simultaneamente todos los problemas que se planteaban a los
desarrolladores de software, por la proliferacion de arquitecturas incompatibles, tanto entre las
diferentes maquinas como entre los diversos sistemas operativos Yy sistemas de ventanas que
funcionaban sobre una misma maquina, afiadiendo la dificultad de crear aplicaciones distribuidas
en una red de internet, (Froufe, 2006). El lenguaje Java y los navegadores con soporte Java,
proporcionan una forma diferente de hacer que ese navegador sea capaz de ejecutar programas,

con Java se puede reproducir sonido directamente desde el navegador.

5.10.1 Objetivos.

Los objetivos principales por lo cual se creo el lenguaje Java (Dean, 2009) son:

e Usar el paradigma de la programacién orientada a objetos.

e Permitir la ejecucion de un mismo programa en mdltiples sistemas operativos.
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e Incluir por defecto soporte para trabajo en red.

e Disefiarse para ejecutar codigo en sistemas remotos de manera segura.

e Serfacil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes de programacién, como C++.

5.10.2 Caracteristicas.

Las caracteristicas principales que ofrece Java, respecto a cualquier otro lenguaje, teniendo

presentes los lenguajes Cy C++, se resumen en las siguientes segin (Ceballos, 2007):

e Simples

Java ofrece toda la funcionalidad de un lenguaje potente, pero sin las caracteristicas menos
usadas y més confusas de estos. C++ no esun lenguaje conveniente por razones de seguridad, pero
C y C++ eran los lenguajes mas difundidos, por ello Java se disefid para ser parecido a C++

facilitando un rapido y facil aprendizaje.

Java elimina muchas caracteristicas de los otros lenguajes, para mantener reducidas las
especificaciones del lenguaje y afiadir caracteristicas muy (tiles. Ademas, reduce el 50% de los

errores mas comunes de programacion.

e Orientado a objetos

Java implementa tecnologia basica de C++ con algunas mejoras y elimina algunas cosas,
para mantener el objetivo de la simplicidad del lenguaje. Java trabajo con sus datos como objetos
y con interfaces a esos objetos. Soporta las tres caracteristicas propias del paradigma de la

orientacidn a objetos: encapsulacién, herencia y polimorfismo. Las plantillas de los objetos, son
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llamadas clases y sus copias instancias. Estas instancias necesitan ser construidas Yy destruidas en

espacios de memoria.

e Distribuido

Java se ha construido con extensas capacidades de interconexion TCP/IP. Ya que existen
librerias de rutinas para acceder e interactuar con protocolos, como http y ftp. Java en si no es
distribuido, sino que proporciona las librerias y herramientas para que los programas puedan ser

distribuidos, es decir, que se ejecuten en varias maquinas.

e Robusto

Realiza verificaciones en busca de problemas, tanto en tiempo de compilacién como en
tiempo de ejecucion. La comprobacion de tipos de datos en Java ayuda a detectar errores lo antes
posible en el ciclo de desarrollo. Java obliga la declaracion explicita de métodos, reduciendo asi
las posibilidades de error. Maneja la memoria para eliminar las preocupaciones por parte del

programador, de la liberacion o corrupcién de memoria.

e Portable

Java implementa otros estandares de portabilidad, para facilitar el desarrollo. Ademas, Java
construye sus interfaces de usuario, a través de un sistema abstracto de ventanas, de forma que

estas pueden ser implantadas en otros entornos.

e Interpretado

El intérprete Java (sistema run-time), puede ejecutar directamente el codigo objeto. Enlazar

(linkar) un programa, normalmente consume menos recursos que compilarlo, el compilador es
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JDK. Aungue Java sigue siendo un lenguaje interpretado, la situacién se acerca mucho ala de los

programas compilados, sobre todo en la rapidez de ejecucion del cddigo.

e Multitarea

Java permite realizar muchas actividades simultineas en un programa. Las tareas a veces
llamadas, procesos ligeros o hilos de ejecucidn, son basicamente partes independientes de un gran
proceso. Al estar las tareas construidas en el mismo lenguaje, son mas faciles de usar de igual

manera siendo mas robustas.

El beneficio de ser multitarea consiste en un mejor rendimiento interactivo y mejor
comportamiento en tiempo real, aunque es limitado a las capacidades del sistema operativo
subyacente (Unix, Windows etc.) de la plataforma, aun supera a los entornos de flujo Gnico de

programa, tanto en facilidad de desarrollo como en rendimiento.

e Dindmico

Java se beneficia de todo lo posible de la tecnologia orientada a objetos, no conectando
todos los modulos que comprenden una aplicacion hasta el mismo tiempo de ejecucion. Las
librerias nuevas o actualizadas no paralizaran la ejecucion de las aplicaciones actuales, siempre

que estén manteniendo lo anterior.
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511 Patrén MVC (Modelo - Vista - Controlador)

El patron de arquitectura MVC, es un patron que define la organizacion independiente del
modelo (objetos de negocio), la vista (interfaz con el usuario u otro sistema) y el controlador
(controlador de workflow de la aplicacién). De manera genérica, los componentes de MVC se

definen a continuacion (Weaver, s.f.):

e Modelo

Es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera, por lo tanto, gestiona
todos los accesos a dicha informacion, tanto consultas como actualizaciones, implementando
privilegios de acceso que se hayan descrito en las especificaciones de la aplicacion. Envia la vista
de aquella parte de la informacion, que a cada momento se solicita, para que sea mostrada
(tipicamente a un usuario). Las peticiones de acceso por manipulacion de informacion llegan al

modelo a través del controlador.

e Vista

Presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, por tanto, requiere de dicho

modelo, la informacién que debe representar como salida.

e Controlador

Responde a eventos (acciones de usuarios) e invoca peticiones al modelo, cuando se hace
una solicitud sobre la informacion. También puede enviar comandos a su vista, solicitando un
cambio en la forma en que se presenta el modelo, por tanto, se podria decir que el controlador hace

el intermediario entre la vista y el modelo.
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Muchos sistemas informaticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD),
para gestionar los datos que debe utilizar la aplicacion, dicha gestion corresponde al modelo. La
union entre capa de presentacion y capa de negocio conocido como el paradigma de la
programacion, representa la integracion entre la vista correspondiente, controlador de eventos y

acceso a datos (Bernal & director de tesis, 2011).

El MVC no pretende discriminar entre capa de negocio y capa de presentacion, pero Si
separar la capa visual grafica de su correspondiente programacion y acceso a datos, mejorando el
desarrollo en cuanto al mantenimiento de la vista, de igual manera el controlador en paralelo, ya

que ambos cumplen con el ciclo de vida muy distintos entre si (Bernal & director de tesis, 2011).

5.11.1 Interacciéon con un MVC.

La interaccion con un Modelo Vista Controlador, es mencionada de la siguiente manera,

siendo mencionados por (Bahit, 2011):

e Modelo:

» Contiene el nicleo de la funcionalidad (dominio de la aplicacion).

» Encapsula el estado de la aplicacion.

» No sabe nada independiente del controlador vy la vista.

e Vista:

» Es la representacion del modelo.

» Puede acceder al modelo, pero nunca cambiar su estado.
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» Puede ser notificada cuando hay un cambio de estado en el modelo.

Controlador:

» Reacciona a la peticion del cliente, ejecutando la accion adecuada y creando

el modelo pertinente.
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5.12 MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos de forma cliente-servidor, de coste minimo
que incluye un servidor SQL, programa al cliente para acceder al servidor; herramientas
administrativas y una interfaz de programacion. MySQL es portable ya que es ejecutable en

sistemas operativos comerciales como Linux y Windows.

Determinadas sentencias de este SGBD pueden ser compatibles con PHP y HTML para
disefiar aplicaciones web dindmicas, que incorporan la informacion de las tablas a paginas web.

(Pérez, 2003).

Nuestro sistema serd complementado con MySQL, para la elaboracion de las tablas y

obteniendo asi un modelo de base de datos relacional. Asi llegando a la elaboracién del sistema.

5.12.1 Caracteristicas.

Anteriormente  MySQL, carecia de elementos considerados esenciales, tales como:

integridad, referencial y transacciones. Entre las ultimas versiones destacan:

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas vy sistemas.

e Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen diferentes
velocidades de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucion geogréfica,

transacciones.

e Transacciones Y claves foraneas.

66



e Conectividad segura.

e Replicacion.

e Busqueda he indexacion de campos de texto.

MySQL es un sistema de administracion relacional de base de datos, el cual archiva datos
en tablas. Esta puede ser desde una simple lista de compras o un volumen de informacién saturada.
Dado que los computadores son buenos manejando grandes cantidades de informacion, los
administradores de base de datos juegan un papel central en computacion, como aplicaciones
independientes o0 como parte de otras aplicaciones. Esto permite velocidad y flexibilidad de la

informacion. (Raghu, 2007).
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5.13 SQL

SQL, es el lenguaje estandar para trabajar con base de datos relacionales, siendo soportado
practicamente por todos los productos en el mercado. Originalmente, SQL fue desarrollado en
IBM. EI lenguaje de consulta estructurada (SQL), es un lenguaje en la industria soportable por la
mayoria de los sistemas gestores de bases de datos, se puede usar para definir tablas, relaciones

entre ellas, restricciones, autorizacion de privilegios entre otros (Post, 2008).

En una base de datos todo acaba en SQL. Independientemente si una consulta, se hace por
medio de un programa cliente o por medio de una interfaz gréfica, en el fondo, fue un comando
SQL el responsable del resultado. Conocer este lenguaje es esencial para quien trabaje con una
base de datos (Post, 2008). Debido a la diversidad de lenguajes y de base de datos existentes, la
manera de comunicar seria complicada, a no ser por la existencia de estandares que nos permiten
realizar las operaciones basicas de una forma universal, es por eso que SQL (Structured Query
Language), no es mas que un lenguaje estandar de comunicacidn con bases de datos. SQL es un
lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad de los sistemas relacionales,

permitiendo gran variedad de operaciones.

El lenguaje SQL, es considerado de cuarta generacion, esdecir, que indica que informacion
desea obtener o procesar, pero no como se debera hacer. Es labor del sistema elegir la forma mas

eficiente para llevar a cabo la operacion ordenada por el usuario (Pérez, 2003).

Aungue SQL es considerado como un sublenguaje por naturaleza, no procesa datos; no
obstante, es un lenguaje completo que permite crear, borrar, visualizar, obtener y manipular
objetos en BD. Un método comin utilizado para clasificar las sentencias SQL, es dividirlos de

acuerdo a las operaciones que realizan. Con base en este método, SQL se puede separar en los
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siguientes tipos de declaraciones: Lenguaje de definicion de datos, lenguaje de manipulacién de
datos y lenguaje de control de datos. El lenguaje segun (Pérez, 2003) es subdividido en dos, el

DDL y el DML:

5.13.1 Lenguaje de definicion de datos (DDL).

El DDL es el que se encarga de la modificacion de la estructura de los objetos de la base
de datos, incluye Ordenes para modificar, borrar o definir las tablas en las que se almacenan los

datos de la base de datos, existiendo las siguientes operaciones (Pérez, 2003):

e Create — Crear

Este comando permite crear objetos de datos, como nuevas bases de datos, tablas, vistas y

procedimientos almacenados.

e Alter— Modificar

Este comando permite modificar la estructura de una tabla u objeto. Se pueden agregar o
quitar campos de una tabla, modificar el tipo de campo, agregar o quitar indices de una tabla,

modificar un trigger, entre otros.

e Drop - Borrar

Este comando elimina un objeto de la base de datos, puede ser un, indice, trigger, funcidn,
procedimiento, o cualquier objeto que el motor de la base de datos soporte, se puede combinar con

la sentencia ALTER.
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e Truncate — Borrar tabla

Este comando trunca todo el contenido de una tabla, las ventajas sobre el comando DROP
(Borrar), es que el contenido de la tabla, es eliminado de manera méas rapida, especialmente si la
tabla es muy grande. La desventaja es que solo sirve cuando se quieren borrar absolutamente todos

los registros.

5.13.2 Lenguaje de manipulacién de datos (DML).

Es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de base de datos, que permite a los
usuarios llevar a cabo tareas de consulta o manipulacién, organizados por el modelo de datos
adecuado. El lenguaje de manipulacion de datos, es el SQL, usado para recuperar y manipular

datos en una base de datos relacional (Pérez, 2003). Las operaciones utilizadas son:

e Select— Seleccionar

Nos permite realizar consultas sobre los datos ya almacenados en una base de datos

realizando alguna blsqueda que se desea hacer.

e Insert — Insertar

Una sentencia INSERT de SQL, agrega uno o mas registros a una tabla en una base de datos

relacional.

e Update — Modificar

Esta sentencia, es utilizada para modificar los valores de un conjunto de registros ya

existentes en una tabla.
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e Delete— Borrar

Borra uno o mas registros existentes en una tabla dentro de la base de datos que se encuentra

dentro de algin &rea empresarial.
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5.14 Marco referencial

5.14.1 Empresas y software referenciales

Dentro del tema relacionado con el desarrollo de software, las bases de datos han tenido
mucha utilidad dentro de areas empresariales, en las cuales la informacidn, es indispensable para
realizar operaciones, siendo las bases de datos utilizadas para la automatizacion de oficinas, por lo
cual facilitara al personal, llegar ala toma de decisiones. Estos sistemas son utilizados en diferentes

tipos de empresas tanto administrativas como de servicio (Weitzenfeld & Guardati, 2008).

5.14.2 EASY-WMS (Sistema de facil gestion de inventario)

Es el proveedor de servicio de inventario mas importante del mundo, WMS (Warehouse
Management System) lleva mas alld del conteo con servicios de inventarios que incluyen: conteos
fisicos, totales, ciclicos, acomodo, preparacion de inventario y emplacado de activo fijo, inventario
de codigos, etiquetado, generacion de catalogos de activos y productos, auditorias operativas,
smart space, carga garantizada (auditoria de origen y destino de mercancia). Con éxitos probados
en todo tipo de formatos de inventario (venta minorista, mayorista, salud, manufactura, etc.), no
es de extrafiar que cada vez mas organizaciones, en mas lugares, confien sus inventarios a EASY-

WMS (Astasio, 2005).

EASY-WMS tiene una fuerte presencia internacional, incluyendo més de 400 oficinas y
25.000 colaboradores, en México contamos con 20 oficinas, con méas de 1,500 colaboradores y
clientes que van desde empresas independientes, hasta las grandes cadenas de distribucion en el
mundo, abarcando todos los sectores de la industria. Esta empresa puede hacer comparaciones de

todo lo relacionado con el almacén (Astasio, 2005).
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5.14.3 Inventoria

Es un software especializado en datawarehouse, el cual tiene la facilidad de sacar datos de
una base de datos, sin tener que hacer una mejora de la misma, sino que solo manda el stock de
los centros de almacén, el cual es una herramienta para la toma de decisiones dentro del area de
compras de refacciones (Village, 2011). Algunas ventajas que puede ofrecer Inventoria dentro de

un almacen son las siguientes:

Da una mejora en cuanto a la utilizacion de espacio.

e Reduccion de elementos de manutencion.

e Mejora y disminuye la productividad en la preparacion de pedidos.

e Reduccién en devoluciones de los clientes.

e Disminucion de operaciones de manipulacion.

e Reduccién de costos de stock.
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VI.  Métodos y técnicas de investigacion empleadas

El sistema se desarrolld bajo los siguientes pasos metodologicos:

Investigacion preliminar: Se definen como son realizados los procesos antes de la
implementacion del sistema, extrayendo los datos necesarios, obteniendo y depurando los datos

para desarrollar y programar el sistema.

Analisis de requerimientos: Son obtenidos mediante entrevistas realizadas a encargados del area

de compras, de observar los procesos que se realizan y se obtienen los registros que se generan.

Modelado y disefio del SI con UML (Casos de uso): Se construyen los casos de uso de las
operaciones que va a realizar el usuario, para definir lo que va a contener el sistema, a fin de

modelar, documentar y especificar lo que va a hacer el sistema de software.

Desarrollo de la base de datos: Se definen los tipos de datos para construir el diccionario de

datos y después de modelar la base de datos a partir del modelo relacional y obtener el modelo

l6gico.

Desarrollo del modelo relacional: Utilizando MySQL Workbench 6.2 CE, se realizd la

implementacion fisica de la base de datos.

Planteamiento de algoritmos: A partir de los diagramas UML, se plantean los algoritmos para el

funcionamiento del sistema.

Implementacion de algoritmos: Se implementan los algoritmos con el lenguaje de programacion

Java usando con el editor netBeans 1De 8.0.1, utilizando el patron MVC.
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Pruebas de validacion y verificacion en el sistema: Una vez terminado el prototipo, se
comprueba que la implementacién sea correcta, descubriendo errores, evaluandose el producto
desarrollado por el usuario, verificando que cumpla con las necesidades que originaron su

desarroll6. Paraello se utiliza el modelo en cascada.

Implementacion del sistema: Implica la puesta en marcha del sistema dentro del area de compras

de refacciones, asi como, la capacitacion de usuarios.
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6.1 Desarroll6 de la metodologia

6.1.1 Investigacion preliminar.

En el &rea de compra de refacciones de Ford, son aplicadas formulas en Excel de forma
manual, para realizar la blsqueda de piezas de cada una de las sucursales. Dentro del

departamento, se trabajan las piezas de pedido diario de cada una de las siguientes sucursales:

e Atizapan.

e Tlalnepantla (Planta).

e Pachuca.

e Tula.

e Tulancingo.

e Texcoco.
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En el almacén de cada sucursal, el encargado realiza la observacion de su inventario, para
ver si alguna pieza que se solicita, se encuentra dentro o en alguna de las otras sucursales.
Terminando este proceso se manda un documento en Excel por correo (Figura 22), de las piezas a

solicitar, en este caso es Tlalnepantla, quien recibe toda la documentacion de cada sucursal.

A B C D E F G H

1 Solicitud de Compra de Refacciones
2 Almacen ‘Nomhre | Material Texto Breve Nota de caja | Observaciones Ctd. Pedido

4]
5
5

FORMATO FORD FORMATO SANCHEZ FORMATO FORD (3) l+ L]

Figura 22 Formato de solicitud de almacenista (Elaboracién propia).

En planta se realiza una recoleccion de datos, de los almacenes sobre las piezas que se van
a solicitar. Para ello solo cuentan con un tiempo en el cual, si no es mandado el pedido a Ford no
se surtird la pieza, teniendo en cuenta que, en la pagina web de Ford, ya no aceptan pedidos después
de las 3:00 pm., el encargado realiza este proceso bajo presion, ya que cada dia se tienen que surtir
las piezas en las sucursales mencionadas anteriormente, de acuerdo a esto, en el area de compras

de refacciones, no existe un sistema el cual realice la bUsqueda.
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El encargado de realizar el proceso de busqueda, copiando y revisando pieza por pieza en

el documento de Excel (Figura 23), aplica las formulas; independientemente de que pueda existir

un error, podria hacer un duplicado de la pieza o no pedir la pieza que esté siendo solicitada.

W0 o W B w R =

A
FECHA

06.01.2015
07.01.2015
14.01.2015
14.01.2015
19.01.2015
26.01.2015
03.02.2015
06.02.2015
13.02.2015
13.02.2015
13.02.2015
13.02.2015
14.02.2015
14.02.2015
14.02.2015
18.02.2015
20.02.2015
20.02.2015
20.02.2015
20.02.2015
21.02.2015
23.02.2015
24.02.2015
24.02.2015
24.02.2015
25.02.2015
25.02.2015

B

ALMACEN

R121
R120
R121
Ri21
R120
R128
R120
r120
R121
R121
R121
R121
R120
R120
R120
R120
R121
R120
R120
R120
R120
R120
R121
R121
R120
ri2o
R121
2

3 4

C

D

ORDEN/VENDEDOR  NO. DE PARTE

7628562
7636575

7635543

7635543

LUIS G.
ACCESORIOS
gregorio radriguez
Carlos Olguin
7645080

7645080

7645080

7645080

s

ALFREDO
gregorio rodriguez
STOCK

"7648869

Lis

s

s

PGARCIA

Luis

"7650628
"7639994

s

luis

7650503

5 6 9

1769065
M554510849PA
1790945
1802687
MF2TZ1061726A
DS7Z5413300JA
M7N1518045AC
M6L3Z18124AH
1842117
1771938
1770453
1790962
1371391
MBL322200C
AASZTG391A
CVEZ2001A
F7529927830DA
1795006
1795006
1795006
207716430ARA
1732801
MCN15N40010AA
"1769761
1732801
1732801
"i797477

10 1 13

E F
DESCRIPCION FECHA ORDEN
PARTE NO RECONOCIDA TLFMFLOR
CUADRO DE INSTRUMENTOS TLFICAST
COSTADO TLFISANM
FASCIA TRASERA LATERAL TLFISANM
VARILLA DE MANDO LUIS G.
TAPETES DE FUSION ACCESORIOS

REGISTRAR B.0. N. DE SERIE 9BFUT35FXB8! gregorio rodriguez
DEJAR EN BO VIN 1FTRX1ZWS8KE14160  Carlos Olguin

PARTE NO RECONOCIDA JESUS
PARTE NO RECONOCIDA JESUS
PARTE NO RECONOCIDA JESUS
PARTE NO RECONOCIDA JESUS
DEJAR EN BACKORDER s
BALATAS ALFREDO
GEMERAR B.0. N. DE SERIELLNHM93RI9G6. gregorio rodriguez
BALATAS STOCK
PANEL EXTERIOR - ALETA TRASERA TLFICABA
FEDEX TUUANA FRANCISCO APOLO LS
CONCEPCION Luis
FEDEX TUUANA FRANCISCO APOLO Luis
ALFOMBRA ESTRI PGARCIA
DEJAR EN BO s
PUERTA TRASERA TLFICABA
ESPEJO RETROVISOR TLFMFLOR
DEJAR EN BO Luis
DEJAR EN BO CONCEPCION tepic luis

CAPO SIN BISAGRAS TLFMFLOR
®

7628562
7636575
7635543
7635543
LUIS G.
STOCK

RAFAELO

7645080

7645080

7645080

7645080
WFORS4GS0BIA8543

STOCK
7648869
WFORTAH7BIADS36
WFORTATH78IAD620
WFORTA7HEBIAB43S
SLMFUZBRB3LI02008
WFORSAG59BIAB380
7650628
"7639980
WFORS4G53B1A8344
WFORSAGSDAIATE20
"7650503

Crd.dif.

T S S I

=}

Figura 23 Formato de busqueda de piezas (Elaboracién propia).
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6.1.2 Analisis de los requerimientos.

Lo que el sistema debe realizar, se llaman también requerimientos funcionales, el andlisis
de los requerimientos, es la actividad méas importante dentro del desarrollo de sistemas, ya que la
calidad del trabajo realizado en esta etapa, se reflejara mas adelante. Existen diversas técnicas de

recoleccion de requerimientos, para este proyecto se utilizd lo mas conveniente.

Las entrevistas fueron aplicadas al usuario que utilizara el sistema propuesto, en este caso,
al personal del area de compra de refacciones (Para mas informacion de la entrevista ver Anexo |

y II). Los siguientes comentarios se derivan de las entrevistas realizadas.

Obteniendo la necesidad para el desarrollo de este sistema, los usuarios que realizan la
recoleccién de solicitudes de cada almacén, estan insatisfechos con el tiempo, ya que se debe
mandar el pedido antes de las 3:00 p.m., siendo que es el tiempo estimado para el acceso a la

pagina web de Ford.

Ademas de que la busqueda es realizada manualmente en Excel, son aplicadas formulas
para buscar las piezas solicitadas; obteniendo como resultado el material a solicitar, en
consecuencia, al no ingresar los datos de manera correcta, ocasionaria un error, al mismo tiempo

no realizar el pedido en tiempo y forma.

El sistema SICSARF, permite la recoleccion de la informacion sobre los stocks del sistema
en SAP, este no tiene acceso directo con la BD debido a que la licencia de SAP, con la empresa
Ford no permite conexiones que no sean de sus propios mddulos del SAP. Por lo cual SICSARF
obtiene esta informacion desde archivos de Excel que proporcionan un estado actual de la base de

datos, estos registros son integrados y depurados para tener informacién histérica sobre las
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refacciones dentro de la empresa Ford y en un futuro permitir nuevas consultas que generen

informacion importante para la toma de decisiones en esta empresa.

6.1.2.1 Revisién de documento

El encargado del area, mostro los datos con los cuales trabajan para la elaboracion de la
solicitud de piezas diariamente, sefialando que el proceso debe realizarse en un menor tiempo, para

realizar el pedido a Ford antes de las 3:00 p.m.
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6.1.3 Modelado y disefio del SI con UML (Casos de uso).

El modelo de desarrollé usado es el de cascada, con los pasos siguientes:

Anélisis de requisitos.

e Disefio del sistema.

e Disefio del programa.

e Caodificacion o programacion.

e Pruebas.

e Verificacion.

e Mantenimiento.

El modelo en cascada se ajusto al desarrolld del sistema, sus caracteristicas se tomaron en
cuenta, ya que sus requisitos fueron fijos desde un inicio. Para la obtencion del sistema de base de
datos, se selecciond el modelo de caso de uso, obteniendo una visualizacion si el sistema cumplira
con los requisitos necesarios, siendo una técnica facil de visualizar la manera en que la base de
datos interactuara con el usuario, es de forma accesible para comprender a nivel de usuarios y
permite graficar la determinacion de requisitos a ser cubiertos. Ya que describe lo que hace el
sistema pero sin describir como lo hace, como se observa en la Figura 24. Y observandose de igual

forma el Tabla 8, el cual nos muestra la descripcion de cada uno de los casos de uso.
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t << incIHg_;l(=-.>'>"‘"'"7
ADMINISTRADOR
ACCESO AL SISTEMA .

MODIFICAR
EXPORTAR
>

SELECCION .. <<extend>>
<<include>>

IMPORTAR

"< <include>>

<<extend>>

<<include>>

/ /.

LISTAR DOCUMENTO
BUSCAR DOCUMENTO jt REVISAR DOCUMENTO
DEPARTAMENTO DE ALMACEN

Figura 24 Diagrama de casos de uso (Elaboracion propia).

Tabla 8 Narracion de casos de uso (Elaboracion propia).

Acceso al sistema

En este caso de uso, es cuando el administrador o el encargado del area de
compras deban ingresar al sistema para realizar la consulta, ingresando la
contrasefa para poder acceder.

Seleccién Se podra seleccionar la operacion, la cual desee realizar tanto el administrador
como el encargado del area de compras de refacciones.

Buscar documento  Este caso de uso describe, si se va a realizar la busqueda del documento
solicitado, el mismo dia o uno anterior.

Listar documento En este caso de uso, se describe cuando en el area de compras se quiera listar las
piezas que se encuentran en cada almacén para no ingresarlas al pedido,
obteniendo la lista del documento solamente las piezas faltantes, en un archivo
de Excel.

Registro Evento cuando en el area de compras de refacciones se va a dar de alta, buscar
o modificar: Almacén, Centro, Division, TipMaterial, GrupoArticulo, Pieza,
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Exportar

Importar

Crear

Buscar

Modificar

Revisar documento

Pedido y Material de inventario. Agregando los datos correctos de acuerdoa la
informacion que se necesitan de cada uno de los mencionados anteriormente.

El encargado de realizar los pedidos, podré exportar un archivo Excel, el cual
podra ser revisado cuando se requiera saber de piezas existentes en el inventario.

El encargado de realizar los pedidos, podra importar un archivo Excel a la base
de datos, en la cual realizara la bisqueda de piezas existentes en el inventario.

Este describe un evento, en que el encargado deba de crear un o un(a): Almacén,
Centro, Division, TipMaterial, GrupoArticulo, Pieza, Pedido y Material de
inventario.

Este caso de uso describe cuando el encargado deba de buscar un o un(a):
Almacén, Centro, Division, TipMaterial, GrupoArticulo, Pieza, Pedido y
Material de inventario. Para poder revisar si fueron registrados correctamente en
la base de datos o alguna consulta que desee realizar.

Este caso de uso describe un evento cuando el encargado deba de modificar un
o un(a): Almacén, Centro, Division, TipMaterial, GrupoArticulo, Pieza, Pedido
y Material de inventario. Para poder corregir algin dato, ya sea por cambio de
pieza o error de nombre de los registros agregados, asi realizando la
modificacion para una consulta posterior.

Caso de uso donde se obtendra el evento de mostrar el archivo que fue obtenido
en la busqueda de las piezas que no se encontraban en el almacén y asi realizar
el pedido con facilidad.

Al haber obtenido el disefio del modelo de casos de uso, se implementara de acuerdo al

modelo relacional. Las principales ventajas de la utilizaciéon de bases de datos relacionales son

que:

e Actlan sobre las tablas en su conjunto, en lugar de hacerlo sobre registros, como

ocurre en otros sistemas.

e Se pueden realizar consultas complejas que utilizan varias tablas de forma simple.

e Son faciles de utilizar (La organizacion fisica de los datos, es independiente de su

tratamiento 16gico).
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6.1.4 Desarrollé de la base de datos.

Para recopilar la informacidn, se solicitd a Ford el formato de Excel, el cual es obtenido
realizando una blsqueda llamada MC9 (Figura 25), que los encargados de cada almacén tienen
acceso, mostrando toda la informacion de la pieza dentro de cada almacén. Se tomard en cuenta

para realizar el sistema de informacion.

A B c ) E F G H | ) K L M N o p
2 [-] [-] [-] H B B [~] | - Best - | ~ | valstkv{ v | valstkV ~ | Ctdstk { ~ | ctdstk { | stk.con| ~ | stk.con| =
3 R110 1013711 A100 ND  ZREF 001 p1ie 03 '04.2015 0,00 MXN 0,00 UN o/uN
2 R110 1013818 A100 ND  zReF 001 pue 03 'oa2015 776,60 MXN 10,00 UN o/uN
5 R110 1038008 A100 ND  7R39 OMI1 D110 03  ©04.2015 173,28 MxN 12,00 UN oUN
5 |R110 1051773 A100 ND  ZREF 001 p1ie 03 'oa.2015 347,60 MXN 8,00 UN oluN
7 R110 1067029 A100 ND  ZREF 001 D110 03 042015 815,68 MXN 8,00 UN 0N
8 R110 1081173 A100 ND  ZREF 001 p10 03 a.z015 77,00 MXN 1,00 UN ouN
3 R110 1091566 A100 ND  ZREF 001 pue 03 ‘04.2015 0,00 MXN 0,00 UN oluN
10 R110 1091567 A100 ND  ZREF 001 pue 03 ‘04.2015 0,00 MXN 0,00 UN oluN
11 R110 1097077 A100 ND  ZR39 113 pue o3 'o4.2015 913,85 MXN 35,00 UN o/uN
12|R110 110000026 A100 ND  ZREF 001 D110 03  '04.2015 5.394,12 MxXN 12,00 UN oUN
13 R110 1102505 A100 ND  ZREF 001 p1ie 03 'o4.2015 57,16 MXN 2,00 UN oluN
14|R110 1131649 A100 ND  ZR39 114 D110 03 04.2015 238,77 MXN 7,00 UN 0N
15|R110 1132350 A100 ND  ZREF 001 D110 03 042015 144,22 MXN 2,00 UN 0N
16|R110 1132443 A100 ND  ZREF 001 D110 03 042015 1.338,59 MXN 9,00 UN ouN
17 R110 1135010 A100 ND  ZREF 01 pue 03 ‘04.2015 0,00 MXN 0,00 UN oluN
13 R110 1142140 A100 ND  ZREF 001 p1ie 03 '04.2015 239,30 MXN 1,00 UN o/uN
19|rR110 1148288 A100 ND  ZREF 119 p1ie 03 04.2015  1.870,20 MXN 8,00 UN o/uN
20|R110 1202789 A100 ND  ZREF 001 pue 03 'oa2015 244,51 MXN 1,00 UN o/uN
21|R110 1211100 A100 ND  ZREF 001 p1ie 03 'o4.2015 0,00 MXN 0,00 UN oluN
22 |R110 1216078 A100 ND  ZREF 124 D110 03 042015 218,55 MXN 3,00 UN 0N
22 R110 1216907 A100 ND  ZREF 14 puo o az015 75,26 MXN 2,00 UN 0N
Hojal | Hojaz | Hojas | Hojad ® <

Figura 25 Recoleccion de datos de SAP (Elaboracion propia).

Para realizar el modelado de datos, se emplea el modelo relacional, debido a que este, es
un objeto seméantico que facilita el estudio de las clases que conforman la base de datos, los cuales
fueros obtenidos del documento de Excel (MC9), generado por el usuario de compras de

refacciones (Figura 26).

84



Centro |Material |Almacén |Plan.nec.|Caract.|TpMat|Gpo.artic.| Division |Sector |Mes ValStkVal |ValStkVal | CtdStk SV |CtdStk SV|Stk.consi. | Stk.consi.
R110 (1013711 |[A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 0,00|MXN 0,00|UN 0|UN
R110 (1013818 |[A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 776,60 MXN 10,00|UN 0|UN
R110 (1038008 |[A100 ND ZR39 |OM11 D110 3 42.015 173,28 MXN 12,00(UN 0|UN
R110 (1051773 |[A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 947,60 MXN 8,00|UN 0|UN
R110 (1067029 [A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 815,68 MXN 8,00|UN 0|UN
R110 (1081173 |[A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 77,00 MXN 1,00{UN 0|UN
R110 (1091566 |[A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 0,00|MXN 0,00|UN 0|UN
R110 (1091567 |[A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 0,00|MXN 0,00|UN 0|UN
R110 (1097077 |A100 ND ZR39 |113 D110 3 42.015 913,85(MXN 35,00|UN 0|UN
R110 (110000026(A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 | 5.394,12 | MXN 12,00(UN 0|UN

Figura 26 Registros obtenidos por SAP (Elaboracion propia).

A continuacion, se obtendra la normalizacion para llegar a la obtencién del modelo

relacional. Primera formal normal (1FN), para que una tabla pueda ser considerada, una relacién

no debe admitir grupos repetitivo. Se dice que una relacion esta en 1FN, si cada atributo toma un

Unico valor del dominio subyacente. De tal forma que la separacion de las tablas fue representada

por un color, como se muestra a continuacién en la (Figura 27 y Figura 28).

Centro |Material |Almacén |Plan.nec.|Caract.|TpMat|Gpo.artic.| Divisian [Sector [ Mes ValStkVal |ValStkVal | CtdStk SV | CtdStk SV |Stk.consi. |Stk.consi.
R110 (1013711 |A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 0,00| MXN 0,00|UN O/UN
R110 (1013818 |A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 776,60 MXN 10,00|{UN O/UN
R110 (1038008 |A100 ND ZR39 |OM11 D110 3 42.015 173,28 MXN 12,00{UN O/UN
R110 (1051773 |A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 947,60\ MXN 8,00|UN O/UN
R110 (1067029 |A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 815,68 MXN 8,00|UN O/UN
R110 (1081173 |A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 77,00 MXN 1,00|UN O/UN
R110 (1091566 |A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 0,00 MXN 0,00|UN O/UN
R110 (1091567 |A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 0,00 MXN 0,00|UN O/UN
R110 (1097077 |A100 ND ZR39 |113 D110 3 42.015 913,85 | MXN 35,00|UN O/UN
R110 ([110000026|A100 ND ZREF |1 D110 3 42.015 | 5.394,12| MXN 12,00|UN O/UN

Figura 27 Separacion de tablas MC9 (Elaboracién propia).

Tabla Centro

Tabla Pieza

Tabla Almacen

Tabla TipMaterial

Tabla GrupoArticulo

Tabla Division

Figura 28 Presentacion de tablas obtenidas en 1ra normalizacion (Elaboracion propia).
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En esta primera normal formal, los datos de cada columna deben de tener un nombre Unico,
de igual manera por tipos de datos. Se obtuvo de esta manera ya que dos filas no pueden tener el
mismo valor, ademas no deben contener grupos repetitivos de tal forma que la tabla a modelar sera

la siguiente (Figura 29):

material planNecesidad |caracteristica|sector [fecha |valStockCosto |valStockMoneda [cantStockCantidad |cantStockUnidad |stockConsiCantidad |stockConsiUnidad
1013711 ND 3 42.015 0,00|MXN 0,00|UN 0|UN

1013818 ND 3 42,015 776,60| MXN 10,00(UN 0|UN

1038008 ND 3 42.015 173,28 MXN 12,00|UN 0|UN

1051773 ND 3 42.015 947,60 MXN 8,00|UN 0|UN

1067029 ND 3 42.015 815,68 | MXN 8,00(UN 0|UN

1081173 ND 3 42,015 77,00|MXN 1,00|UN 0|UN

1091566 ND 3 42.015 0,00|MXN 0,00(UN O|UN

1091567 ND 3 42.015 0,00| MXN 0,00{UN 0|UN

1097077 ND 3 42.015 913,85|MXN 35,00{UN 0|UN

110000026 ND 3 42.015 5.394,12 |MXN 12,00|UN 0|UN

Centro Almacén TpMat Gpo.artic. Divisién
R110 A100 ZREF : ! D110
R110 A100 ZREF 1 D110
R110 A100 ZR39 OoM11 D110
R110 A100 ZREF 1 D110
R110 A100 ZREF ) 5 D110
R110 A100 ZREF 1 D110
R110 A100 ZREF 1 D110
R110 A100 ZREF 1 D110
R110 A100 ZR39 113 D110
R110 A100 ZREF 1 D110

Figura 29 Primera forma normal (Elaboracion propia).

Los datos se distribuyeron de tal forma que no exista ninguna informacion duplicada en las
columnas, asi realizando la segunda normal formal. Segunda forma normal (2NF). Se dice que una

relacion estd en 2NF si:

e Seencuentra en INF.

e Todos los campos que no son claves dependen de todos los campos claves.
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Se realizd la segunda forma normal, tomando en cuenta la Figura 29, se separando por
claves para cada campo o atributo, las tablas que fueron obtenidas anteriormente se les asignan las

llaves primarias como se muestra a continuacion (Figura 30):

1 1013711 ND 3 42.015 0,00| MXN 0,00|UN 0|UN
2 (1013818 ND 3 42.015 776,60 MXN 10,00{UN 0|UN
3 [1038008 ND 3 42.015 173,28 MXN 12,00{UN 0|UN
4 11051773 ND 3 42.015 947,60| MXN 8,00|UN 0|UN
5 11067029 ND 3 42.015 815,68 MXN 8,00|UN 0|UN
6 |1081173 ND 3 42.015 77,00| MXN 1,00{UN 0|UN
7 11091566 ND 3 42.015 0,00| MXN 0,00|UN 0|UN
8 |1091567 ND 3 42.015 0,00| MXN 0,00{UN 0|UN
9 11097077 ND 3 42.015 913,85 MXN 35,00{UN 0|UN
10 {110000026 ND 3 42.015 5.394,12| MXN 12,00{UN 0|UN
1 [R110 1 |A100 1 |ZREF 11 1 (D110
1 |R110 1 |A100 1 |ZREF 11 1 [D110
1 |R110 1 |A100 2 |ZR39 2 |OM11 1 |D110
1 |R110 1 |A100 1 |ZREF 11 1 |D110
1 [R110 1 |A100 1 |ZREF 1)1 1 |D110
1 [R110 1 |A100 1 |ZREF 11 1 |D110
1 [R110 1 [A100 1 |ZREF 11 1 |D110
1 [R110 1 |A100 1 |ZREF 11 1 |D110
1 |R110 1 |A100 2 {ZR39 3113 1 |D110
1 [R110 1 [A100 1 |ZREF 11 1 |D110

Figura 30 Segunda forma normal (Elaboracion propia).

De acuerdo a la relacién con los datos de la tabla se obtendra el nombre y atributos de cada

una agregando la relacion entre ellas (Foreing Key). Obtenidos de la siguiente manera (Figura 31).
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idCentro idPieza idGrupoArticulo
codigoCentro material codigoGrupoArticulo
nombreCentro caracteristica nobreGrupoArticulo
sector
fecha

valStockCosto
valStockMoneda
idAlmacen cantStockCantidad idTipMaterial
codigoAlmacen cantStockUnidad codigoTipMaterial

nombreAlmacen stockConsiCantidad nombreTipMaterial
stockConsiUnidad
idCentro
idAlmacen

idDivision idDivicion

codigoDivision idCGrupoArtculo

nombreDivision idTipMaterial

Figura 31 Tablas con asignacion de nombres y atributos (Elaboracién propia).

En la tercera forma normal (3NF). Debe de estar en 2NF y sin contener dependencias
transitivas. Esta normalizacion se detiene en la segunda forma normal ya que proporciona las
mejores caracteristicas teniendo en cuenta la inversion de tiempo y esfuerzo, pero en este caso no
fue necesaria la tercera forma normal. Ya que para el desarrollo de la base de datos se debe de
efectuar la normalizacion hasta que no haya errores de datos repetitivos 0 pertenezcan a un mismo

campo.

Una vez obtenida la normalizacion de la tabla inicial, se tomara en cuenta para el desarrollo
del diagrama de clases. En lenguaje unificado de modelado (UML), es un tipo de diagrama de
estructura estatica que describe los procesos de un sistema mostrando sus clases. De acuerdo a la
normalizacion existe una tabla llamada Centro, la cual es una clase, debe tener una llave primaria
para poder relacionarla con otras tablas, en este caso es el id, teniendo en la tabla Centro, los

atributos siguientes:
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e idCentro

e codigoCentro

e nombreCentro

Dentro de este diagrama de clases las operaciones, que en este caso son:

e Nuevo (Dar de alta un nuevo Centro)

e Buscar (Visualizar el Centro que haya sido de alta)

e Actualizar (Modificar un Centro o un cambio en un atributo)

A peticion del encargado del area de refacciones, se realizd una interfaz de Invitado, en la
cual esta cuenta con similares opciones a las del administrador, ademas se implementd una
generacion de reportes de Excel para que el administrador del area, realice ciertos procesos en

cuanto al movimiento del material, en este casi si fuese lento o rapido.

Para este caso se realizaron tablas temporales en las cuales quedaran guardados los registros
que cambian constantemente, siendo una para solicitudes y la otra para el inventario de piezas

obtenidas del MC9 del almacén, quedando de la forma siguiente (Figura 32):
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TableSolicitudes

#idTableSolicitudesl: INT

#idTableSolictudesInex: INT
-almacen: VARCHAR

: VARCHAR
-nombrel: VARCHAR
-material: VARCHAR
-textoBreve: VARCHAR
-notaCaja: VARCHAR

Almacen

#idAlmacen: INT

-codigoAlmacen: VARCHAR
-nombreAlmacen: VARCHAR
-fechaRegistroAlmacen: TIMESTAMP

GrupoArticulo

#idGrupoArticulo: INT

-nombrel: VARCHAR 2 +Nuevo() -codigoGrupoArticulo: VARCHAR
XY -observaciones: VARCHAR g Fasr
e AR cantidadPedido: VARCHAR dhiscx() EOOIXECIU0declo VARGHAR
ey \iARcHAR _fechaPedido: TIMESTAMP +Actualizar() -fechaRegistroGrupoArticulo: TIMESTAMP
-observaciones: VARCHAR +uevo( 0 +Nuevo()
-cantidadPedido: VARCHAR +Buscar() +Buscar
~fechaPedido: TIMESTAMP +Actuaiizar() +Actualizar()
+hiuevo() 0 Pieza
+Bu
+Acﬁ?ar0 #idPieza: INT
-material: VARCHAR
-planNecesidad: VARCHAR
Usuario -caracteristica: VARCHAR
TemporyTableInventario #idUsuario: INT :sf:ccrg\y:smm Centro
-nicklsuario: VARCHAR ~valStockCosto: VARCHAR
#idTemporyTableInventario: INT -passwordUsuario: VARCHAR _valSto d<Moneda VARCHAR #idCentro: INT
~centro: VARCHAR -tipoUsuario: VARCHAR —cantStockCantidad: VARCHAR ~odigoCentro: VARCHAR
R e e echaRegstro: TIMESTAYP. |t Zanistocndad: VARCHAR JRBEg G, Forioibe:
N -stockConsiCantidad: VARCHAR 7 2 .
/ w&’?é‘i% diconsiadad: VARGHAR fechaRegistroCentro: TIMESTAMP
5 Sy i -idCentro: INT +Nuevo()
-tipMaterial: VARCHAR +Actualizar() 7 %
~grupoArticulo: VARCHAR dalmacen:INT +Buscar()
~division: VARCHAR -idDivision: INT +Actualizar()
+ VARCHAR -!dGrupoArt_mjo: INT
-mes: VARCHAR -vd‘l'lpMahegal: M
valStockCosto: VARCHAR -fechaRegistroPieza: TIMESTAMP
-valStockMoneda: VARCHAR +Nuevo()
-cantStockCantidad: VARCHAR +Buscar() S
-cantStockUnidad: VARCHAR +Actualizar() Divisios
-stockConsiCantidad: VARCHAR Tempory #idDivision: INT
oot ded VARG #idTemporyTableSoliitudesl: INT ~codigoDivision: VARCHAR
' -almacen: VARCHAR -nombreDivision: VARCHAR
+uevo() -nombrel: VARCHAR -fechaRegistroDivision: TIMESTAMP
+Buscar() -material: VARCHAR +huevo()
+Actualizar() ~textoBreve: VARCHAR TipMaterial +Buscar()
-notaCaja: VARCHAR dT al: +Actualizar()
-observaciones: VARCHAR ohiatedol NG gk

-codigoTipMaterial: VARCHAR
-nombreTipMaterial: VARCHAR
~fechaRegistroTipMaterial: TIMESTAMP

-cantidadPedido: VARCHAR
-fechaPedido: TIMESTAMP

+huevo() “NuevoQ
+Actualizar() +Buscar()
+Actualizar()

Figura 32 Diagrama de clases del sistema (Elaboracién propia).

6.1.4.1 Definicién de datos.

A continuacién, se muestra el glosario de datos que son imprescindibles para el

funcionamiento del area de compras de refacciones automotrices (Tabla 9).

Tabla 9 Descripcion de los atributos agregados en las tablas (Elaboracion propia).

Es la clave la cual identifica un Centro en
especifico. Se puede tener acceso a los
datos guardados. No se repiten.

idPieza Int
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material

caracteristica

sector

fecha

valStock Costo

valStockMoneda

cantStock Cantidad

cantStockUnidad

stockConsiCantidad

stockConsiUnidad

idCentro

codigoCentro

nombreCentro

idDivision

codigoDivision

nombreDivision

idGrupoArticulo

Varchar (45)

Varchar (2)

Varchar (2)

Date

Decimal (18,2)

Varchar (3)

Decimal (18,0)

Varchar (2)

Decimal (18,0)

Varchar (2)

Int

Varchar (4)

Varchar (45)

Int

Varchar (4)

Varchar (45)

Int

Se refiere al nimero de identificacion de
parte del material.

Es la caracteristica de la pieza del
inventario.

Se refiere al sector de la empresa en la
gue se encuentra la pieza.

Es la fecha en la cual fue realizada la
basqueda en todos los almacenes.

Es el costo total de todo el material.

Se refiere al tipo de moneda en que es
valorado el material.

Cantidad de piezas obtenidas en la
blsqueda de inventario.

Es el valor en unidades que se encuentra
el material.

Se refiere si ese material ya ha sido
pedido en otra sucursal.

Es el valor en unidades que se encuentra
el material.

Es la clave con la cual se identifica un
Centro en especifico. No se repiten. Y se
puede tener acceso con su clave.

Es el cddigo en el que se identifica por su
ndmero de sucursal.

Es el nombre de la sucursal.
Es la clave con la cual se identifica. Se
puede tener acceso a los datos guardados
con su clave. No se repiten.

Si la sucursal esté dividida en dos areas.
Ejemplo: Refaccionesy Accesorios.

Nombre si esta dividida la sucursal en 2
centros.

Es la clave con la cual se identifica un
GrupoArticulo en especifico. Se puede
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codigoGrupoArticulo

nombre GrupoArticulo

idAlmacen

codigoAlmacen

nombre Almacen

idTipMaterial

codigoTipMaterial

nombre TipMate rial

idTemporyTable Inventario

centro

mes

fechaConsulta

idTemporyTable Solicitudes

Varchar (6)

Varchar (45)

Int

Varchar (4)

Varchar (45)

Int

Varchar (4)

Varchar (45)

Int

Varchar (4)

Date

Timestamp

Int

tener acceso a los datos guardados con su
clave. No se repiten.

Si el material proviene de algin
proveedor registrado en la empresa o no.

Es el nombre del grupo en el que se
encuentra la refaccion.

Es la clave con la cual se identifica un
Almacén en especifico. Se puede tener
acceso a los datos guardados con su
clave. No se repiten.

Es el codigo del Almacén del area de
refacciones.

Es el nombre del Almacén de cada
sucursal.

Es la clave con la cual se identifica un
TipMaterial en especifico. Se puede tener
acceso a los datos guardados con su
clave. No se repiten.

Se refiere al cddigo al que pertenece la
pieza.

Es el nombre del tipo de material en caso
de contar con él.

Es la clave con la cual se identifica una
pieza de inventario en especifico. Se
puede tener acceso a los datos guardados
con su clave. No se repiten.

Es el centro en el cual esta ubicada la
pieza automotriz.

Es la fecha en la que se descargd el
inventario del almacén en el archivo de
Excel llamado MC9.

Es la fecha en la cual, es realizada la
consulta en el inventario del sistema.

Es la clave con la cual se encuentra
identificada la pieza de pedido
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almacén

nombre

material

textoBreve

notaCaja

observaciones

cantidadPedido

fechaPedido

idTableSolicitudes

idTableSolicitudeslInex

Varchar (45)

Varchar (45)

Varchar (45)

Varchar (45)

Varchar (45)

Varchar (45)

Int

Timestamp

Int

Int

Es el nombre del almacén que esta
solicitando el encargado del almacén.

Esel nombre de quien solicita el material.

Material que es requerido por el
encargado de almacén de cada una de las
sucursales para su venta.

Es donde el usuario escribe alguna
descripcion, sobre el material que se esta
solicitando.

Se refiere si alguna pieza aun no llega,
pero ya fue solicitada con anterioridad.

Es alguna referencia u observacion de la
pieza, ya sea que este dafiada, que aun no
ha sido surtida o se encuentra en algun
otro almacén.

Se refiere a la cantidad de pedido que se
esta solicitando.

Es la fechaen la cual se esta solicitando
el material.

Esta es la clave con la cual el pedido se
solicita, pero al mismo tiempo, es el
registro que se guarda para Su revision
posterior, haciendo una consulta por un
rango de fechas de solicitud de pedido.

Se refiere a la clave del material que no

se encuentra en ningun almacén o fuera
de inventario.
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6.1.5 Desarrollé del modelo relacional.

Dentro de este paso metodologico, se uso la herramienta llamada mySQL Workbench 6.2
CE. Elaborandose de acuerdo a las tablas obtenidas en la normalizacion, haciendo uso de esta
herramienta para insertar los nombres de las tablas, atributos, llaves primarias de igual forma las
llaves foraneas, relaciondndolas entre si, dentro de esta herramienta se encuentran opciones
especificas para poder desarrollarla, de esta manera se inicia con la tabla de pieza (Figura 33). Al
haber dado el nombre de la tabla, se agregaron los atributos correspondientes empezando por su
llave primaria (Primary Key), la cual serd el id de la tabla para poder ingresar a sus datos, la tabla

seré llamada Pieza, tal es el caso que su id seré idPieza (Figura 34).

(W

(3 "] Pieza ¥
(17 dPieza INT

W >

a 0 0

@B @ & 0 8

=
~

B Table Name: [Pieza

Column Name Datatype ZF Al Default

idPieza INT

m[cE
O& 3

Figura 33 Creacion de id en la taba pieza (Elaboracion propia).
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3
_| Pieza v
e idPieza INT
materiz| V ARCHAR(20)
| planMecesidad VARCHAR (100}
i) caracteristica VARCHAR{10)
sector VARCHAR{10)
L] fechs DATE
valstockCosto DECIMAL(S,2)
valStockMoneda VARCHAR(1D)
13 {
o Table Mame: [Fieza
Column Mame Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default
cantStockCantidad DECIMAL(S,2) OO0doOodogd
cantStackUnidad VARCHAR(10) OO0 Ogooad
stockConsiCantidad DECIMAL(S,2) OO0 oOodogad
stockConsiUnidad VARCHAR(10) OO0 Ogooad
idCentro INT O O40ggdggd
idAlmacen INT | OO0 000d
idDivicion INT O O40ggdggd
idGrupoArticuls INT O O O0O0oOoad
idTipMaterial INT O O O0O0oOoad
oo ndogad

Figura 34 Asignacion de atributos y tipos de datos (Elaboracion propia).

Como ya sabemos que en la tabla se debe de tener un identificador, con la cual podemos
realizar la relacién con las demas, para poder realizar una blsqueda de sus datos, al mismo tiempo
se debe de seleccionar el elemento de auto incrementable, ya que al guardar la pieza debera obtener

automaticamente un numero de id para diferenciarse entre los demas (Figura 35).
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o 5

{1) idPieza INT

material VARCHAR(30)
planNecesidad VARCHAR(100)
caracteristica VARCHAR(10)
sector VARCHAR(10)

facha DATE

valStockGosto DEQIMAL(S, 2)
valStockMoneda VARCHAR(10)
cantSockCantidad DECIMAL(3,2)
cantSockUnidad VARCHAR(10)

Lﬁ' Table Name: |Pieza

Column Name Datatype
idPieza INT
material VARCHAR(30)

BIN

|
O

AI Default

v
O

(€ R
O€3
O0s
OO0s
<

F
]
(]

Figura 35 Asignacion de la llave primaria (Elaboracién propia).

Ahora bien, las tablas faltantes se realizardn de acuerdo a la primera y segunda forma
normal obtenida, se les da la asignacion de id para que puedan identificarse, asignando a cada

atributo sus tipos de datos, quedando de la siguiente manera (Figura 36).
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! idGentro INT ! idPieza INT
 codigoCentro VARCHAR(10) > material VARCHAR(30)
 nambreCentro VARCHAR(45)  planNecesidad VARCHAR(100) -
 caracteristica VARCHAR(10) .
! idDivision INT
7 sector VARCHAR(10)
 codigoDivision VARCHAR(10,
 fecha DATE igoDivision R(10)
2 nombreDivision VARCHAR(100)
7 valStockGosto DECIMAL(S,2)
Indexes
 valStockMoneda VARCHAR(10)

 idAlmacen INT

~ codigoAlmacen VARCHAR(45)
~ nombreAlmacen VARCHAR(100)

m

! idTipMaterial INT
 codigoTipMaterial VARCHAR(10)

> nombreTipMaterial VARCHAR(100)
Indexes

+ cantStockCantidad DECIMAL(S,2)
 cantStockUnidad VARCHAR(10)

- stockConsiCantidad DECIMAL(9,2)
 stockQonsiUnidad VARCHAR(10)
 fechaConsulta DATE

m

! dGrupoArticulo INT
 codigoGrupoArticulo VAR CHAR(10)
 nombreGrupcArticulo VARCHAR(100)
Indexes

Figura 36Tablas obtenidas de la normalizacién (Elaboracién propia).

Ahora se hara la relacion de estas, seleccionando la tabla que tiene las llaves foraneas, para
obtener desde la tabla pieza los datos de las otras tablas, presentando las tablas temporales y de

usuario, ver Figura 37.
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] Tablesolicitud

SinExi: i

idTableSolici tudesI nex INT
» alm acen VARCHAR{45)
#nombre VARCHAR(45)
# material VARCHAR(45)
> textoBreve VARCHAR(45)
2 notaCaja V ARCHAR(45)
> observaciones VARCHAR{45)
# cantidadPedido INT
> fechaPedido TIMESTAMP

] TableSolicitudes ¥
idTableSolicitudes INT

# alm acen VARCHAR(45)

»nombre VARCHAR(45)

> material VARCHAR(45)

 textoBreve VARCHAR(45)

2 notaCaja ¥ ARCHAR{45)

* observaciones YARCHAR{45)

# cantidadPedido INT

2 fechaPedido TIMESTAMP

PRIMARY

material

| TemporyTableInventario ¥
idTemporyTablelnventario INT

# centro VARCHAR( )

» material VARCHAR(45)

> alm acen VARCH AR(F)

# planMecesidad V ARCHAR(45)

> caracteristica VARCHAR{2)

> tipMaterial VARCHAR(4)

> grupoArticulo VARCHAR(S)

»divison VARCHAR(E)

» sector VARCHAR(Z)

#mes DATE

2+ valStockCosto DECIMAL (18,2)

» walStockMoneda VARCHAR(3)

# cantStockCantidad DECIMAL (18,0)

» cantStockUnidad v ARCHAR(2)

# stockConsiCantidad DECIMAL{18,0)

> stockConsiUnidad WV ARCH AR(2)

+ fechaConsulta TIMESTAMP

PRIMARY
material

centro

# alm acen VARCHAR(45)
*nombre VARCHAR(45)
#material VARCHAR({45)
 textoBreve VARCHAR(45)
2 notaCaja ¥ ARCHAR{45)

# cantidadPedido INT

2 fechaPedido TIMESTAMP

PRIMARY

material

1 usuario v
idUsuario INT

2 nickUsuario V ARCHAR{45)

> passwordUsuario VARCHAR{45)

> tipolsuario V ARCHAR({15)

» fechaRegistro TIMESTAMP

"] centro v
idCentro INT i

> codigoCentro WV ARCHAR(4)

> nombreCentro VARCHAR(45)

fk_Centro_Division _idx

codigoCentro

_ Division v
idDivison INT
# codigoDivision VARCHAR{4)
“nombreDivision V¥ ARCHAR(45)
# ferhaRegistroDivision TIMEST AMP
v
PRIMARY

| TemporyTableSolicitudes ¥
idTemporyTableSolicitudes INT

* observaciones YARCHAR{45)

o
Tl & dCentro INT

| @ idDivison INT

@ idDivision INT ™
> fechaReqistroCentro TIMES '11
v 1
PRIMARY

—| Almacen v
idalmacen INT

* codigoAlmacen V ARCHAR(4)

#nombrealm acen VARCHAR{45)

» fechaRegistroAlmacen TIMESTAMP

v
| PRIMARY
_ Pieza v
idPieza INT

»material VARCHAR(45)

# planMecesidad ¥ ARCHAR{45)

» caracteristica V ARCHAR{2)

# sector VARCHAR(2)

# fecha DATE

#valStockCosto DECIMAL (18,2)
#valStockMoneda VARCH AR(3)

» cantStockCantidad DECIMAL (18,0}
» cantStockUnidad v ARCHAR(2)

> stockConsiCantidad DECIMAL{1E,0)
» stockConsiUnidad V ARCH AR(2)

@idalmacen INT

@ idGrupoArticulo INT
@ idTipMaterial INT
> fechaRegistroPieza TIMESTAMP

PRIMARY
fk_Pieza_Centro_idx
fk_Pieza_Almacen_idx
fk_Pieza_Divicion_idx
fk_Pieza_Grupofrticulo_idx
fk_Pieza_TipMaterial _idx

| Grupoarticulo v
idGrupoArticulo INT
» codigoGrupoArticulo V ARCHAR(B)
#nembreGrupofrticule VARCH AR{45)
+ fechaRegistroGrup oArticulo TIMESTAMP
v

|PRIMARY

_] TipMaterial v
idTipMaterial INT
* codigeTipMaterial VARCH AR{4)
2 nombreTipMaterial V ARCHAR(45)
+ fechaRegistroTipMaterial TIMEST AMP
v
PRIMARY

Figura 37 Modelo relacional del sistema implementado (Elaboracion propia).
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6.1.6 Planteamiento de algoritmos.

Una vez obtenido el disefio de la base de datos bien organizada y normalizada, se
implementa fisicamente en MySQL Workbench 6.2 CE, ejecutando la consola. En el Anexo IlI,
se presentan las lineas de comando que se ejecutaron en el editor de MySQL para crear la base de

datos.

El modelo relacional se toma en cuenta, para la elaboracion de las tablas en la plataforma
de Workbench dentro de la instancia local de MySQL, siendo que estas tablas estan relacionadas

entre si, se insertaron los datos correctos para su mejor funcionalidad de la base de datos.

El cddigo que se implementd pararealizar la creacion de la tabla en la base de datos llamada
bd_ford_zapata_compras, se desarrollado de acuerdo al lenguaje de programacién mencionado
anteriormente con el modelado de base de datos, el cual se hizo mencion a los tipos de datos que

se van a utilizar en la programacion.
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6.1.7 Implementacion de algoritmos.

En esta parte se definen cada interfaz con las que se van a trabajar, para la interaccion con
la base de datos, siendo en estos casos como, dar de alta un registro o varios, modificar, actualizar
y buscar informacién perteneciente a la base de datos. De los cuales se explicaran sus interfaces a

continuacion:

Interfaz de acceso: Es la interfaz la cual le da permisos al usuario, para acceder al sistema,

realizando las operaciones correspondientes, para el que se ha implementado.

Interfaz de registro de usuario: Es en la cual algin usuario puede crear su cuenta para poder
ingresar al sistema y a la base de datos, con su respectiva informacién dependiendo del tipo de

usuario que sea.

Interfaz de actualizacién de contrasefia: Interfaz donde el usuario, ya sea el caso que haya

olvidado su contrasefia, podra actualizarla o consultarla con el encargado o administrador.

Interfaz del sistema de invitado: Es cuando el usuario entra al sistema, se le da acceso a la
interfaz del invitado, siendo este el caso, solamente se le da acceso a cierta informacion definida
por el administrador en los requerimientos. Pero haciendo los registros, busquedas,
actualizaciones, la realizacion de busqueda de pedido y generacion de reportes, pero no

detalladamente.

Interfaz del sistema de administrador: Es la interfaz donde el administrador puede realizar
consultas, registros, dar de alta, actualizar informacion, realizar blsqueda de pedido, realizando
de manera detallada reportes por fechas, ademas del control de usuarios que tienen acceso al

sistema, realizando movimientos de modificacion o eliminacion de usuarios.
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Dentro de estas interfaces esta dividido en diferentes mddulos para mejorar la interaccidn
de usuario y sistema, dentro del cual se mencionan los siguientes: Archivo, Mantenimiento
(Dependiendo del tipo de usuario que se encuentre en el sistema podra tener la informacion
permitida), Consultas, Movimiento, Reportes, Administrador (En caso de que el usuario ingresado

pertenezca al Administrador), y Sistema. De los cuales se explicara cada menu a continuacion:

Archivo: En este mend tenemos opciones para limpiar la pantalla, la cual si tenemos varias
interfaces abiertas con solo dar un clic se limpiara el panel, la siguiente opcion es para cerrar
sesion, la cual es solo para poder iniciar sesién con otro usuario, y por Ultimo la opcion de salir del

sistema (Figura 38).

'J ARCHIVQ

 Limpiar Pantalla
& Cerrarsesion

(y Salir

Figura 38 Menu de archivo (Elaboracion propia).

Mantenimiento: Como se menciond anteriormente, es dependiendo para cada usuario dentro del
cual el Invitado podra dar de alta, buscar y actualizar la informacion del Almacén, Division,
Centro, GrupoArticulo, TipoMaterial, Pieza, Pedido e Inventario (Figura 39). Y el administrador

podré realizar las mismas operaciones que realiza el Invitado, pero detalladamente.
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-

el MANTENIMIENTO

+, CheckAlmacen

s, CheckDwisian

+, CheckGentro

. CheckGrupoArticulo
+ CheckTipoMaterial

s, CheckPieza

&, CheckPedida

%, CheckPiezalrventario

5, CheckUsuario

Figura 39 Menu de mantenimiento (Elaboracion propia).

Consultas: Dentro de este mend se podran realizar consultas, con las cuales se encuentran dadas
de alta alguna informacion del Almacén, Division, Centro, GrupoArticulo, TipoMaterial, Pieza,
Pedido e Inventario (Figura 40), obteniendo lo que almacena cada clave con las cuales estan

clasificadas.

. CONSULTAS

(@ Amacen

[& piwision

@ cento

(& Srupoarticuln
[@ Tiamaterial
g Pieza

[@ Pedico

[& Piezalventaria
@ Usuarios

Figura 40 Menu de consultas (Elaboracién propia).

Movimiento: Dentro de este mend se realiza la blsqueda de material, teniendo las siguientes

opciones:
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Importacion de solicitud: Es donde el usuario tiene acceso a realizar la
importacion del pedido que se esta solicitando, de igual forma guardarla en la base

de datos.

e Importacién de complementos: Es la opcién donde se agregan de forma mas
rapida desde un documento Excel, los requisitos de materiales a solicitar, para

facilitarles la creacion de cada una de las partes que las complementan.

e Solicitud de material: Dentro de esta interfaz se tiene las opciones de poder
realizar la busqueda del material que existe en el inventario, con la opcidén de poder

realizar una exportacion a un documento en Excel.

e BuUsqueda: Es la interfaz en la cual se puede realizar la busqueda, ya sea por
material o por sucursal, contando con la opcion de exportar los datos en un

documento Excel.

e Consulta de tablas: Es donde el usuario puede tener la informacion de todo lo que

existe en la base de datos dependiendo del tipo de usuario que sea.

Reportes: Es donde se encuentran, las interfaces de generacion de reportes en documento de Excel
(Figura 41), en los cuales estos pueden ser buscados por el tiempo en que fueron registrados en la

base de datos, con la opcion de exportar.
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;Al!- REPORTES

) FecharlmacenSis

7\ FechaDivisionSis

7l FechaCentroSis

7 FechaGrupoAriculogis

-'_: FechaTipoMaterialSis
7! FechaUsuarioSis

7l FechaPiezaSis

70 FechaSoliciudSis

"_'_ FechalnventarioSis

Figura 41 Menu de reportes (Elaboracion propia).

Administrador: Son las interfaces donde solo el Administrador puede tener acceso a los usuarios,
ademéas de la generacion de reportes del material que se hayan solicitado, siendo que estos se
encuentren dentro o fuera del inventario, ver Figura 42. Ademas, ayudarle a la toma de decisiones

de que material se ha estado solicitando cotidianamente.

4 ADMINISTRADOR
-
- m

% Nuevousuario
7 Dia-Pedido
7 DAA-MaterialExist

7 DA-MaterialboExist

Figura 42 Menl de administrador (Elaboracion propia).

Sistema: Dentro de este mend se encuentra acerca de la informacion del sistema y del creador del

mismo (Figura 43).
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@ SISTEMA

9 Acerca de Sisterna

€0 Acerca de Creador

Figura 43 Menu de sistema (Elaboracion propia).

Las interfaces de usuarios que se implementaron son las siguientes:

Interfaz de invitado (Figura 44), permite al invitado realizar la importacion y exportacion
de documento de Excel, realizar la busqueda de las piezas solicitadas que se encuentran dentro del
inventario, realizando una exportacion del reporte para su mejor aprovechamiento dentro del area

de compras de refacciones, para el administrador.

-

= = Y ol A
L ARCHIVO )/ MANTENIMIENTO WL ) CONSULTAS &:‘ MOVIMIENTO ‘ﬂ REPORTES w SISTEMA
= L. —

Figura 44 Interfaz de invitado (Elaboracion propia).

Interfaz donde el administrador (Figura 45), tiene acceso a mas informacion realizando las
mismas actividades del invitado, pero al mismo tiempo, poder realizar reportes, blsquedas de
material solicitado en un rango de fechas, siendo otro caso la visualizacion de usuarios que tienen
permitido el acceso al sistema y a la base de datos.

-

= — P ol 2 a0
ARCHIVO ./ MANTENIMIENTO |/ ©) coNsuLtas | %y MovIMIENTO ‘ﬂ REPORTES  sa ADMINISTRADOR SISTEMA
! L & 2 Y - w

Figura 45 Interfaz de administrador (Elaboracion propia).
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Tomando en cuenta el apartado Modelo - Vista - Controlador (MVC), que se defini
anteriormente, se desarrollaron los algoritmos necesarios para facilitar la utilizacion del sistema,
adaptandolo de acuerdo a las necesidades del usuario. En este apartado de la metodologia se
desarroll6 un sistema con acceso a base de datos que permite gestionar los articulos y sus

respectivos movimientos, se aplicaron los patrones de disefio:

e Data Transfer Objet (DTO).

e Data Access Objet (DAO).

e Session Facade.

e Bussines Delegate.

Esto para cumplir con el patron arquitectonico Modell — View — Controller. Una vez
teniendo creada la base de datos, se asignara el nombre al proyecto llamado FordZapataCompras,

dentro de este proyecto se agregaron los paquetes siguientes:

com.fordzapatacompras.modelo.dao

com.fordzapatacompras.modelo.delegate

com.fordzapatacompras.modelo.dto

com.fordzapatacompras.modelo.facade

De acuerdo a los paguetes mencionados, dentro de ellos se agregaron las clases, tomando
en cuenta el modelo relacional de la base de datos desarrollada. Se desarrollo la tabla almacén de

la forma siguiente:
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Dentro del paquete com.fordzapatacompras.modelo.dao (Figura 46). Se cred la clase
AlmacenDAO (Figura 47), esta clase es la encargada de encapsular la logica de acceso a la base
de datos. Por lo tanto, la codificacion dentro de la clase AlmacenDAO quedo de la siguiente

manera.

package com.fordzapatacompras.modelo.dao;
import com.fordzapatacompras.modelo.dto.blmacenDTO;
import java.=sgl.Connection;

import java.sgl.PreparedStatement;

import java.sdgl.BResultSet:
import java.sgl.SOLException;

import java.util.ArraylList:
import java.util.List:

Figura 46 Codigo del paquete DAO (Elaboracion propia).

Dentro del cddigo en la parte inicial debe llevar el paquete en donde se esta trabajando y
creando la clase. Dentro de esta clase se hace la importacion de otros paquetes, en este caso del
AlmacenDTO, como de las importaciones necesarias, de igual manera la importacion para la

conexion de la base de datos con Java.

puklic class AlmacenDAO {
private static final String S0L INSERT =

private static final String

4+ "nombrellmacen="7

Figura 47 Codigo de la clase DAO (Elaboracion propia).
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Aqui hace referencia a las acciones gue se realizan dentro de esta clase:

SQL INSERT, es para crear un nuevo almacén con sus atrioutos necesarios, de tal forma que

este relacionado con las tablas de la base de datos, conforme a sus tipos de datos.

SQL SELECT, realiza la bisqueda de los datos que se hayan guardado o creado dentro de la base

de datos.

SQL UPDATE, serefiere a que se deba de hacer una modificacion de cualquier campo o atributo

que se haya ingresado incorrectamente o simplemente una modificacion.
SQL DELETE, esutilizado para borrar algin dato creado por el usuario en la base de datos.
Dentro de este paquete DAO se afiadido la importacién del paquete DTO
com. fordzapatacompras.modelo.dto.AlmacenDTO

Serelaciond con la clase AlmacenDAQO, ya que se usan ps.setString o ps.setint dependiendo
de los tipos de datos que van a ser agregados, incluso el dto.get que es para llamar los datos
agregados a los campos que se desean asignar. Como se muestra a continuacion (Figuras 48-49-

50-51):
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puklic void ecreate (AlmacenDTC dto, Connection conn) throws
S5QLException {

PreparedStatement ps =null;
try {
ps = conn.prepareStatement (50L INSERT);
ps.setint (1,dto.getIdhlmacen())
ps.setString(2,dto.getCodigohlmacen() )
ps.zetString (3, dto.getNombrelklmacen() )
ps.executelpdate ()2
} finally {

cerrar (ps);

cerrar (conn) ;

Figura 48 Codigo de creacion de almacén (Elaboracion propia).

public AlmacenDTC load (AlmacenDTC dto, Connection conn) throws
SQLException{

PreparedStatement ps = null;
ResultSet rs = null;

try{

ps = conn.prepareStatement (50L SELECT);
ps.setInt (1,dto.getIdAlmacen() )
rs = ps.executeQuery():

List results = getBResults(rs):;

if (results.size()>0){

return (AlmacenDTO) results.get (0):
} else{

return null:
}
} finally {

cerrar (rs);

cerrar(ps);

cerrar (conn) ;

Figura 49 Cadigo de busqueda de almacén (Elaboracion propia).

public void update (AlmacenDTO dto, Connection conn)throws
SQLException{
PreparedStatement ps = null;
cry{
ps = conn.prepareStatement (501 UPDATE) ;
ps.setString (1, dto.getCodigofilmacen()):;
ps.=setString (2, dto.getHonbreAlmacen () ) ;
pa.zetInt (3,dto.getIdAlmacen() )
ps.executelpdate () ;2
} finally{
cerrar (p=) ;
cerrar (conn) ;
¥

Figura 50 Codigo de actualizacion de almacén (Elaboracién propia).
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public woid delete (AlmacenDTC dto, Connection conn)throws
SQLException{
PreparedStatement ps = null;
ctry{
ps = conn.prepareStatement (50L DELETE) :
ps.setInt (1,dto.getIdhlmacen());
ps.executelpdate () ;
} finally{
cerrar (ps);
cerrar (conn) ;

Figura 51 Codigo de eliminacién de almacén (Elaboracion propia).

Ahora continuando con la realizacion del proyecto, se realizd la implementacion del
paquete AlmacenDelegate, ver Figura 52. Esta es llevada de la mano con la clase AlmacenFacade,
ya que tienen una relacién con la conexion a la base de datos, la visualizacion, creacion y
modificacion de  estos, dentro del paquete que se  cred, llamado
com.fordzapatacompras.modelo.delegate, siendo que la clase AlmacenDelegate es la ruta de
entrada a la aplicacion, de igual forma es la clase que agrupa las acciones para cada modulo de la
aplicacién. Siendo de la misma manera con la clase anterior, se hace la importacion de los paquetes

quedando de la siguiente forma.

package com.fordzapatacompras.modelo.delegate;

import com.fordzapatacompras.modelo.dto.AlmacenDTO;
import com.fordzapatacompras.modelo.facade.AlmacenFacade;
import java.sgl.Connection;

import java.sgl.DriverManager:

import java.sgl.SQLException:

import java.util.List;

Figura 52 Codigo del paquete Delegate (Elaboracién propia).
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Una vez agregando las importaciones del paquete Delegate, se dio la direccion en la cual

se va a tener acceso a la base de datos, dandole el usuario de root, la contrasefia para el acceso y

la direccion en donde esta se encuentra, como se muestra a continuacion (Figura 53).

puklic AlmacenDelegate(){

String user ="ro
String pwd ="c
String url ="3 Y
String mysglDriver = "com.my=agl.jdbc.Dr

try {

T
B

Class. forName (mysglDriver);

cnn = DriverManager.getConnection(url, user, pwd);

} catch (Exception e){

e.printStackTrace():

almFacade = new AlmacenFacade (cnn);

Figura 53 Codigo para el acceso a la base de datos (Elaboracion propia).

Se insertd el codigo para los datos que van a ser agregados, listados, actualizados, en caso

de que se requiera dentro del almacén, agregando el paquete AlmacenDTO (Figura 54).

public woid crearAlmacen (AlmacenDTO dto) throws SQLException{

almFacade.crear (dtao)

public List

return almF

listarAlmacen () throws SQLException {
acade.listar ().

pukbklic RlmacenDTO leerAlmacen (RlmacenDTO dto) throws SQLException {

return almF

public woid

almFacade

puklic woid

almFacade.

acade.leer (dto);

actnalizar (AlmacenDTO dto) throws SQLException {

.actualizar (dto):

elimina (AlmacenDTC dto) throws SQLException {
elimina (dto):

Figura 54 Codigo para realizar movimientos de almacén (Elaboracion propia).

En el paquete Facade, se encuentra la conexion que se genera entre la clase

AlmacenDelegate - AlmacenFacade, en el cddigo de la clase AlmacenFacade se agregd la
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importacion de los paquetes con los cuales se relacionan, en este caso

AlmacenDTO, como se ve a continuacion en la Figura 55.

package com.fordzapatacompras.modelo.facade;

import
importc
import
import
import

com.fordzapatacompras .modelo.dao. AlmacenDAO;
com.fordzapatacompras . .modelo.dto.AlmacenDTO;
java.sql.Connection;

java.sqgl.530LException;

java.util.List;

Figura 55 Codigo del paquete Facade (Elaboracion propia).

AlmacenDAO vy

Agregandose de la misma manera la clase AlmacenFacade, en la cual se asignd una variable

llamada cnn, siendo la otra dao, para la relacion con los otros paquetes que obtendran y enviaran

los datos, el cddigo es el siguiente (Figura 56).

prublic class AlmacenFacade {

private Connection cnn;

private AlmacenDAD dao;

public AlmacenFacade (Connection cnn) {

this.cnn = cnn;

dao = new AlmacenDAl ()

public woid crear (AlmacenDTC dto) throws SQLException{

dao.create (dto, cnn);

public List listar() throws SQLException{
return dac.loadfll (cnn);

public AlmacenDTC leer (AlmacenDTO dto) throws SQLException

return dac.leoad(dto, cnn);

public woid actualizar (AlmacenDTO dto)throws SQLExceptiond
dao.update (dto, cnn);

public void elimina(AlmacenDTC dto)throws SQLExceptiond
dao.delete (dto, cnn);

Figura 56 Codigo de conexion a la base de datos (Elaboracién propia).
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En la clase AlmacenDTO, se hizo la asignacion de variables ver Figura 57, los cuales se
tomaron en cuenta del modelo de diagramas de clases, siendo que, aqui se dio la asignacion de los
tipos de datos, aplicando el gety set, en este caso la clase DTO es la que hace mencion al nombre
del almacén con un get, retornando el nombre de ese almacén que es llamado, y un set para tomar
el valor donde es igual al que se esta pidiendo. Por lo tanto, la codificacion de la clase quedo de la

siguiente forma con la importacion del paquete DTO.

rackage com.fordzapatacompras.modelo.dto;
import java.io.Serializable;

public class AlmacenDTQ implements Serializable {
private int idAlmacen;

private String codigolfilmacen;
private S5tring nombrelflmacen;
public AlmacenDTO () {

puklic int getIdAlmacen() {

return idAlmacen;

public void setldAlmacen (int idalmacen) {
this.idRIlmacen=idAlmacen;

pubklic String getCodigoAlmacen () {

return codigoflmacen;

public void setCodigoAlmacen (S5tring codigofilmacen) {
this.codigoAlmacen=codigoAlmacen;

public String getNombreAlmacen () {

return nombreflmacen;

public void setNombreAlmacen (String nombrellmacen) {
this.nombreflmacen=nombreAlmacen;

Figura 57 Codigo de asignacion de variables (Elaboracién propia).

Para ver el codigo completo de las clases que se agregaron en los paquetes ya mencionados,

ir al Anexo V.
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6.1.8 Pruebas de validacion y verificacion del sistema.

Una vez teniendo el sistema finalizado, con las funcionalidades obtenidas desde los
requerimientos, se realizaron las pruebas de validacion del sistema, visualizindose de manera
exhaustiva, ejecutdndose cada una de las funciones, fijandose que la funcionalidad fuera la

correcta.

Ademas, se evalué con ambos tipos de usuarios, tomando en cuenta lo mencionado que
cada uno realice las mismas funcionalidades para el que se desarrolld el sistema, pero de forma
mas detallada para el administrador. Llevado a cabo esto, la respuesta tanto del usuario, como la
del encargado de compras de refacciones, fue positiva, mencionando que el sistema es muy

amigable y contiene los términos técnicos que hacen que sea posible un manejo mejor del sistema.
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6.1.9 Implementacién del sistema.

La forma en que fue implementado el sistema, fue trabajando en ambas partes, con el
encargado de compras de refacciones en forma manual y con SICSARF que ya ha automatizado
el trabajo, obteniendo como resultado en ambas partes, los mismos resultados, siendo asi que se
verifico dato por dato que fueran los correctos. De esta forma SICSARF, es confiable para su uso
diario; para la realizacion de busqueda de material, por lo que el objetivo de realizar el pedido en

un menor tiempo se cumple.
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VII.  Presentacion y discusion de resultados

En este apartado se explican los resultados obtenidos, al haber implementado el sistema
SICSARF en el area de compra de refacciones de Ford Zapata en Tlalnepantla. La pantalla inicial
es la del acceso al sistema, es donde se le permite al usuario ingresar al sistema, ya sea invitado o

administrador como se puede observar en la Figura 58.

ACCESCO AL SISTEMA

USUARID: | Administrador | =
's It r's j
| ENTRAR ) . K saLr ) - )

Figura 58 Interfaz de acceso al sistema (Elaboracién propia).

Si el usuario es nuevo en el sistema, debera registrarse para poder acceder a él y poder
realizar las operaciones que se le tienen permitidas. Ademas de haberse registrado con permiso del
encargado del éarea de refacciones, si es invitado o administrador. Dentro del mismo, la
actualizacion de contrasefia del usuario es necesaria para su mayor seguridad, en caso contrario de
que no la recuerde, podra consultar con el administrador sobre su registro. Después de tener los
datos cargados en la ventana se entra al sistema, de tal forma que el sistema reconoce si eres
Invitado o Administrador, siendo que si no estas registrado mandara un mensaje diciendo que tus

datos no son correctos, como se ve en la Figura 59.
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Mensaje

@ Bienvenidi@ Administrador@
Aceptar

@ Bienvenid@ Invitadia

Aceptar

ERROR_MESSAGE

O Elusuario yola confrasefia son incorectas IWerifique v vuelva a intetarloll

Aceptar

Figura 59 Interfaz de bienvenida al usuario (Elaboracion propia).

Con esta accidn se puede tener un nivel de seguridad deseable en cualquier sistema de datos
electronicos. Una vez ingresando al sistema, se despliega en el escritorio las opciones del sistema
en el cual dependera del tipo de usuario que ingrese, mostrandonos en la parte superior si es

administrador y en la parte inferior el usuario conectado como se ve en la Figura 60.
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‘* ARCHIVO .’iV MANTENIMIENTO i?/ CONSULTAS -& MOVIMIENTO ‘ REPORTES :&ADMINISTRADOR @ SISTEMA

Bienvenidos a mi sistema Usuario Conectado: Administrador Fecha: 07/07/2016 Hora: 06:03:41 PM

Figura 60 Interfaz de administrador (Elaboracion propia).

Al seleccionar en el ment del Invitado la opcidén de CheckPedido, se despliega una ventana (Figura
61) en la cual se podra dar de alta, buscar y actualizar un pedido, siempre indicando la opcion de
continuar operacion, al confirmar, despliega un mensaje de registro guardado, como se puede ver

en la figura. Con ello se logran registros de piezas.
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REGISIROFIEZAS O R EInUD, =%

IdTemporyTableSolicitudes : 1 m
Nombre Almacen : TEXCOCO
() CANCELAR

Nombre Solicita : JESUS CEDILLO

Material : MSMX05W30B

TextoBreve :

MotaCaja:

Observaciones :

CantidadPedido :

®_ BUSCAR o ACTUALIZAR

@ iDesea guardar el registro?

si ] Mo | cancelar|

6 Registro guardado con exito

Aceptar

Figura 61 Interfaz de registro de pieza del invitado (Elaboracién propia).

En el caso del administrador, €l puede tener mas informacion sobre lo que se esta
registrando, como se muestra en la Figura 62, realizando la misma operacion como dar de alta,
buscar y actualizar un pedido, dando la opcion si deseamos continuar con la operacion,
mandandonos un mensaje de que el registro fue guardado. Ademas de realizar una blsqueda, ya

sea de nombre de almacén que solicita, nombre de quien esta solicitando y material.
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REGISTROIDEIPEDIDD.

Nombre Almacen :
Nombre Solicita:

aerels
TextoBreve :

NotaCaja :

Observacianes : 4] saLir

CantidadPedido :
I

Id_TempuryTameSuhc\tuues] Nombre_Almacen Mombre_solicita ] Material Texto_Breve Mota_Caja Obszervaciones Cantidad_Pedida
19 PACHUCA SONLA PEREZ BH2T9001004BA null null null 1

20 ACCESORIOS-PACHUCA SONIA PEREZ 3C326731AA null null null 3

21 TULA I1SAAC HERNANDEZ M2ZM51A17ATS1AA null null null 1

22 TULANCINGO ISAAC HERNANDEZ 4068771 null null null 6

23 ACCESORIOS-TULANCINGO  ISAAC HERNANDEZ 1843639 null null null 4

24 TEXCOCO JESUS CEDILLD BC1D58762 null null null 8

25 ACCESORIOS-TEXCOCO JESUS CEDILLO GHT232290 null null null 1

26 CENTRAL JESUS CEDILLO M4UZZZ2¥001DA null null null 15

27 ATIZAPAN MONTZHE M8M3BI17D720AA null null null 1

28 ACCESORIDS-ATIZAPAN MONTZHE KM-6600-PLCL null null null 6

29 TLALNEPANTLA CLEMENTE DELGADILLO DUZZ12AZ97A null null null 1

30 BODY-TLALNEPANTLA, CLEMENTE DELGADILLO MDT4Z7613086AA null null null 1

Bienvenidos a mi sistema Usuatio Conectado: Adminigtrador Fecha: 07072016 Hora: 03:04:19 FM

Figura 62 Interfaz de registro de pieza del administrador (Elaboracién propia).

Considerando que todas las capturas de datos, son similares en todas las ventanas dentro
del ment de Mantenimiento, se muestra en la Tabla 10 los atributos que la componen mostrando

en la descripcion lo mas destacable de cada una de las pantallas.

Tabla 10 Descripcion del ment de mantenimiento de SICSARF (Elaboracién propia).

Registro de e |dAlmacen El IdAlmaceny el CodigoAlmacen son los mas

Almacén e CodigoAlmacen importantes de esta pantalla debido a que el id

e NombreAlmacen identifica al almacény el cédigo de almacen es
el que identifica que cada almacén pertenece al
mismo grupo de Ford.

Registro de IdDivision El I1dDivision y el CodigoDivision destacanen
Division e CodigoDivision esta pantalla debido a que el id identifica la
e NombreDivision division y el codigo de division es a la sucursal

que pertenece dicho almacén.
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Registro de
Centro

Registro de
GrupoArticulo

Registro de
TipoMaterial

Registro de
Pedido

Registro de
Inventario

IdCentro
CodigoCentro
NombreCentro
IdDivision

IdGrupoAtrticulo
CodigoGrupoArticulo
NombreGrupoArticulo

IdTipMaterial
CodigoTipMaterial
NombreTipMaterial

IdTemporyTableSolicitudes
NombreAlmacen
NombreSolicita

Material

TextoBreve

NotaCaja

Observaciones
CantidadPedido

IdTemporyTablelnventario
Centro

Material
Almacen
PlanNecesidad
Caracteristica
TipMaterial
GrupoArticulo
Division

Sector

Fecha
ValStockCosto
ValStockMoneda

El 1dCentro, CodigoCentro y IdDivision son
los mas importantes de esta pantalla debido a
que el id identifica al centro, el cédigo de
centro identifica si en la misma division se
encuentran varios centros y el id de la division
es el atributo que identifica a que division
pertenece dicho centro, por ejemplo, la
division es Tlalnepantla dentro de esta sucursal
existen los centros de Refacciones, Accesorios
y Body.

El 1dGrupoArticulo y el CodigoGrupoArticulo
destacan de esta pantalla debido a que el id
identifica al grupo de articulo y el codigo del
grupo de articulo es el atributo que describe a
que pertenece cada refaccion automotriz a la
sucursal que pertenece dicho almacén.

El IdTipMaterial y el codigoTipMaterial es lo
mas destacable de esta pantalla debido a que el
id identifica al tipo de material y el cédigo del
tipo de material identifica a qué tipo de
material pertenece.

Dentro de esta interfaz destacan el
IdTemporyTableSolicitudes,

NombreAlmacen, NombreSolicita, Material y
la CantidadPedido, ya que el id de la solicitud
identifica a la pieza que se estd siendo
solicitada, el nombre del almacén hace
referencia a el almacén que esté solicitando ese
material, el nombre que lo solicita se refiere a
la persona, el material es la pieza automotriz
que se necesita y la cantidad de pedido se
refiere a la cantidad que necesita ser surtida en
el almacen.

Destacan en esta interfaz los siguientes
atributos: IdTemporyTablelnventario, Centro,
Material, ValStockCosto, CantStockCantidad,
StockConsiCantidad, ya que el id del
inventario identifica a la pieza que hay en
existencia en el inventario, el centro se refiere
a la ubicacion a la que pertenece el material, el
material es el nimero de parte de la pieza
automotriz con la cual es identificada, el valor
de stock en costo se refiere al precio en que se
fue adquirida la pieza, la cantidad de stock se
refiere a la cantidad de material que se tiene en
el almacén y el stock que se tiene en
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Registro de
Usuario

CantStockCantidad
CantStockUnidad
StockConsiCantidad
StockConsiUnidad
IdUsuario
NickUsuario
Contrasefia
TipoUsuario

consideracion se refiere que si ese material ya
fue pedido por algun centro.

En esta interfaz todo es importante ya que el id
identifica al usuario que es registrado, el nick
de usuario pertenece al nombre de usuario, la
contrasefia da acceso al sistema y el tipo de
usuario se refiere al tipo de usuario registrado,
que en este caso dentro del sistema solo existe
el Administrador y el Invitado.

Al seleccionar en el mend la opcién de “Consultas”, se puede hacer una consulta por clave

de cada uno de los registros que se dan de alta, como se muestra en la Figura 63. En la cual se

observa que al seleccionar una opcién, se despliega la informacién que se encuentra dentro de ese

registro.

IdTemporyTableSolicitudes :

TextoBreve

MotaCaja
CantidadPedido :

o

[
-

FEDIDG

2

ATIZAPAN

JOSE PEREZ

G6L3Z1AD43AA

Figura 63 Interfaz de consulta por clave (Elaboracién propia).

Considerando que cada una de las interfaces son similares y proporcionan los datos que son

buscados a partir del id con el cual es identificado cualquier registro, insertando de manera

automatica en las cajas de texto los atributos que la conforman, esto es para adquirir una

visualizacion por nimero de registro de lo que se ha registrado y tomarlo a consideracion del
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usuario en caso de que quisiera saber sobre algin registro en especial, se muestra a continuacion

cada interfaz que compone el mend de Consultas ir a la Tabla 11.

Tabla 11 Descripcion del menu de consultas de SICSARF (Elaboracion propia).

Descripcion de menu de consultas

Interfaz Descripcion

Almacén El IdAlmacen en esta pantalla identifica el almacén, al seleccionar el id de registro,
este nos mostrara en la caja de texto, el codigo del almacén que ha sido registrado
por el usuario que es el mas interesante de esta interfaz.

Division Dentro de esta interfaz el IdDivision identifica la division de la sucursal, al
seleccionar el id, este nos mostrara en la caja de texto, el cédigo de la division y el
nombre de la sucursal que pertenece dicho almacén.

Centro Con el IdCentro dentro del combo en esta pantalla, al seleccionarlo nos mostrara el
codigo de centro que ha sido registrado y de la misma manera este nos visualizara la
division a la que pertenece dicho centro ya sea refacciones, accesorios y body.

GrupoArticulo  El ldGrupoArticulo dentro de esta pantalla al ser seleccionado nos muestra dentro de
las cajas de texto los atributos que fueron ingresados por el usuario mostrandonos el
codigo del grupo al que pertenece dicho articulo.

TipoMaterial Dentro de esta interfaz el IdTipMaterial identifica al tipo de material al que
pertenece, al seleccionar el id, este nos mostrara en la caja de texto, el codigo al que
pertenece eltipo de material.

Pedido El IdTemporyTableSolicitudes dentro de esta pantalla al ser seleccionado nos
muestra dentro de las cajas de texto los atributos que fueron ingresados por el usuario
mostrandonos el nombre del almacén que esta solicitando un material, el nombre de
la persona que lo solicita, el material que esta solicitando el encargado del almacén
y la cantidad que va a ser requerida.

Inventario Destaca en esta interfaz el IdTemporyTablelnventario, ya que al ser seleccionado,
reflejara atributos en las cajas de texto como el centro donde es ubicado el material,
el nimero de parte del material que se tiene enalmaceén, el valor en pesos enel que
se encuentra la pieza, la cantidad que se tiene es stock y si el material ha sido
reservado por alguna otra sucursal.

Usuario En esta interfaz al seleccionar el id que identifica al usuario, nos muestra el nombre

de usuario que ha sido registrado y el tipo de usuario que registro, teniendo asi un
acceso al sistema como administrador o como invitado.
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Al seleccionar el meni de ‘Reportes”, la busqueda se presentan en un cuadro donde
muestra una consulta que es realizada por el usuario, por un cierto rango considerado de fechas
para poder obtener el reporte de los registros que se han dado de alta en ese periodo, como material

existente y no existente.

Cabe destacar, que el administrador tiene acceso a la informacion del pedido, siendo solo
el, quien pueda observar los registros de pedido en su totalidad, mostrando el reporte como se
muestra en la Figura 64. En la cual del lado derecho, se observa la suma de la cantidad de las
piezas solicitadas, en el lado izquierdo el reporte a detalle de quien lo esta requiriendo, con la fecha
que realizo el pedido. Ademas de que el administrador puede realizar una bulsqueda por:
Nombre_Almacén, Nombre_Solicita, Material, Cantidad_Pedido, generar datos en Excel para un

mejor manejo de datos.
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= -
l h ARCHIVO "j}/ MANTENIMIENTO i gl CONSULTAS ﬁ MOVIMIENTO ‘ REPORTES -& ADMINISTRADOR @ SISTEMA
7 . -

2016-07-01 00:00:00 | 1 Buscar '/ ELIMIRAR REGISTROS DE MATERIAL EXISTENTE 2016-07-01 00:00:00_[TORF | puscar
2016-07-31 00:00:00 |3 2016-07-31 00:00:00 |[3]

Material no existente : (] Bscar por! SELECCIONE... hd Cantidad :

1D = 3 -_ALMAC.. NOMBRE_SOLICI... MATERIAL TEXTO_BREVE NOTA_CAJA OBSERVACIOMES | CAl _l & D0, TERIAL CANTIDAD ]

1 ATIZAPAN JOSE PEREZ 6L321A043A4 null null null 3 2016-07-07 19 110000051 70 P
ACCESORIOS-ATL.. JOSE PEREZ M2S6513776A8  null null null 1 :5... 8

3 T LunopwEacu_oull " 2016-07-07 19:5... 1369704 1

4 BODY-TLALNEPAN... CLEMENTE DELGA... MF6SZ1A043AA  null null null 2 2016-07-07 19:5... 1843839 1

5 ACCESORIOS-TLA... CLEMENTE DELGA... 1369704 null null null 1 2016-07-07 19:5... 1AFBGW19ICY 1

6 PACHUCA SONIA PEREZ MSMX05W30B  null null null 7 2016-07-07 19:5... 3C3Z6731AA 3

7 ACCESORIOS-PAC... SONIA PEREZ MDPX510 null null null 10 2016-07-07 19:5... 4068771 6

8 TuLA ISAAC HERNANDEZ 6731 null null null 1 2016-07-07 19:5... 6731 1

9 TULANCINGO ISAAC HERNANDEZ WT096865300 null null null 30 2016-07-07 19:5... 6L3Z1A043AA 3

10 ACCESORIOS-TUL... ISAAC HERNANDEZ 110000051 null null null J0 2016-07-07 19:5... BC1DS8762 8

11 TEXCOCO JESUS CEDILLO MSNX05W30BL null null null 9 2016-07-07 19:5... BEBZ26100A 2

12 ACCESORIOS-TEX... JESUS CEDILLO BEG28100A null null null 2 2016-07-07 19:5... BH2T9001004BA 1

13 CENTRAL JECUS CEDILLO 1321517 null null null 8 2016-07-07 19:5... D1527811600BA 1

14 ATIZAPAN MONTZHE DISZ7811600BA null null null 1 2016-07-07 19:5... DUZZ12A297A 1

15 ACCESORIOS-ATL.. MONTZHE MFA1785 null null null 2 2016-07-07 19:5... GHT232290 1

16 TLALNEPANTLA  CLEMENTE DELGA... MFGS72 null null null 30 2016-07-07 19:5... KM-6600-PLCL 3

17 BODY-TLALNEPAN... CLEMENTE DELGA... MYC7B null null null 1 2016-07-07 19:5... M2ZM51A17ATS1AA 1

18 ACCESORIOS-TLA... CLEMENTE DELGA... MF8PZ12259J4  null null null 2 2016-07-07 19:5... M266513776A8 1

19 PACHUCA SONIA PEREZ BHZTI001004BA  null null null 1 2016-07-07 19:5... M4UZZ2Y001DA 15

20 ACCESORIOS-PAC... SONIA PEREZ 3C326731AA null null null 3 2016-07-07 19:5... MBM3B117D720AA 1

21 TuLA ISAAC HERNANDEZ M2ZM51A17A751... null null null 1 2016-07-07 19:5... MDPX510 10

22 TULANCINGO ISAAC HERNANDEZ 4068771 null null null 6 2016-07-07 19:5... MDT427813086AA 1

23 ACCESORIOS-TUL... ISAAC HERNANDEZ 1843839 null null null 4 2016-07-07 19:5... MFE5Z1A043AA 2

24 TEXCOCO JESUS CEDILLO BC1D58762 null null null 8 2016-07-07 19:5... MF8P2122591A 2

25 ACCESORIOS-TEX... JESUS CEDILLO GHT232290 null null null 1 2016-07-07 19:5... MFA1785 2

26 CENTRAL JESUS CEDILLO M4U222¥001DA  null null null 15 2016-07-07 19:5... MFGE72 30

27 ATIZAPAN MONTZHE M8&M3BI17D720AA null null null 1 2016-07-07 19:5... MSLX020% 50G4L a8

28 ACCESORIOS-ATL.. MONTZHE KM-6600-PLC1 null null null 6 2016-07-07 19:5... ¥ [ MSMX05W308 7 hd

Bienvenidos a mi sistema Usuatio Conectado: Administrador Fecha: 07/07/2016 Hora: 08&33:56 FM

Figura 64 Interfaz de reporte de existencias (Elaboracion propia).

Tomandose como consideracion esta interfaz en la Tabla 12 se describe cada una que integra al
mend de reportes, dependiendo del tipo de usuario que ingrese al sistema, esta informacion puede
ser usada para poder buscar informes entre fechas de registro, haciendo que el administrador pueda
realizar la toma de decisiones en cuanto al material que hay en existencia y el material que no

existe.

Tabla 12 Descripcion del ment de reportes de SICSARF (Elaboracion propia).

Dentro de esta pantalla se realiza una busqueda entre
un rango de fechas para poder revisar que almacén ha
sido registrado en la base de datos.

Reporte Almacén

ReporteDivision En esta interfaz se hace una busqueda entre un rango

de fechas para obtener que division ha sido dada de alta
en la base de datos.
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Administrador

ReporteCentro

Reporte GrupoArticulo

Reporte TipoMaterial

Reporte Usuario

ReportePedido

Reporte Inventario

ReporteMaterialExist

ReporteMaterialnexist

Interfazdonde se realiza una busqueda entre fechas que
asigna el usuario, para poder obtener cada centro que
ha sido registrado, ademas de obtener a que division es
perteneciente.

Interfaz donde se hace una busqueda entre un rango de
fechas que desea visualizar el usuario, para obtener la
informacion de que registros han sido realizados por
los usuarios.

En esta interfaz se hace una busqueda entre un rango
de fechas para obtener qué tipo de divisién ha sido dada
de alta en la base de datos.

Dentro de esta interfaz se muestra un reporte de
usuarios que han sido registrados, realizando una
basqueda por un rango de fechas para que el
administrador pueda bloquear el acceso a cualquier
usuario que ha sido dado de alta sin autorizacion del
encargado del area de almacén.

En esta interfaz se obtiene un reporte de pedido que ha
sido registrado diariamente, este reporte es buscado
entre un rango de fechas, dependiendo lo que necesite
el usuario para poder revisar el material que ha sido
solicitado por cada almacén diariamente ademas de
revisar los objetivos a los que se desea llegar dentro del
area de compras.

En esta pantalla es realizada una busqueda, ingresando
la fecha inicial y final de busqueda obteniendo como
resultado un reporte de todo el inventario, obteniendo
este reporte para uso del administrador para obtener
cuanto ha ido disminuyendo el almacén en cada
sucursal.

Interfaz donde se realiza una basqueda por un rango de
fechas, mostrandonos en forma de reporte el material
que existe dentro del inventario siendo este el material
gue no se solicita a Ford.

Dentro de esta interfaz se obtiene una busqueda por un
rango de fechas, la cual nos hace un reporte del
material que no existe dentro del inventario de cada
sucursal, esto es necesario ya que el administrador
podra tomar la decisién de adquirir mas material que
no esté registrado dentro del almaceén.
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A continuacién, se dara mayor énfasis al meni que despliegan los informes que el usuario
necesita, ya que son de mayor interés, gracias a la interfaz de blsqueda de piezas, se ha tenido un
ahorro de tiempo considerable, que es una de las ventajas principales que tiene el sistema. Al
seleccionar la opcion del meni “Movimiento”, nos dirige a la pantalla de busqueda de material
solicitado dentro del material existente en el inventario, de acuerdo, al pedido que se esta

solicitando de cada sucursal, a continuacion se explicara:

Dentro del meni de ‘“Reportes”, “Consultas” y “Movimiento”, se tiene la opcion de poder
realizar una exportacion e importacion de Excel con extension .xlsx o .xls, para que el
administrador pueda tomar decisiones realizando los movimientos necesarios, de igual forma
teniendo un respaldo de la informacién que ha obtenido SICSARF, una vez habiendo revisado el
material no existente en cuanto a las compras de refacciones se podréa tener el material necesario

en cada sucursal.

La exportacion e importacion son una de las cualidades del sistema que requirieron en el
area de compras de refacciones, en la (Figura 65) se observa la obtencién de la busqueda de
material existente, el cual es posteriormente utilizado para saber sobre el pedido, como de cuanto
es lo que se pidid y cual es el material que se queda estancado, esto por haber realizado una mala

compra o haber realizado la bdsqueda incorrecta.
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A B C D E F G H 1 J K

1 [soucTa CENTRO MATERIAL CANTIDAD COSTOUNITARIO COSTOTOTAL FECHA STOCK CODCENTROLOC NOMBRECENTROLOC STOCK
2 |JOSE PEREZ ATIZAPAN 5LIZIAC43AA " '545.033333 1635.10 2016-07-07 19:59:21.0 3 R112 ACCESORIOS-ATIZAPAN 0}

3 |JOSE PEREZ ATIZAPAN 61371A043AA I '547.200000 1094.40 [z R128 ACCESORIOS-TLALNEPANTLA -1
4 |JOSE PEREZ ATIZAPAN 5LIZ1AC43AA £ 545.033333 1635.10 R213 ACCESORIOS-PACHUCA 0}

5 |10SE PEREZ ATIZAPAN 61371A043AA 3 547.200000 547.20 Rr220 TULANCINGO £

& |JOSE PEREZ ATIZAPAN BLIZIAGA3AA " '547.200000 1641.60 R312 ACCESORIOS-TEXCOCO o

7 |JOSE PEREZ ACCESORIOS-ATIZAPAN M2S6513776AB '1 VIDI.ZZDDDD 101.22 R310 TEXCOCO 'D

8 |CLEMENTE DELGADILLO TLALNEPANTLA MSLX020WS0GAL B8 "212.555069 51215.36 R110 ATIZAPAN 200
9 |CLEMENTE DELGADILLO TLALNEPANTLA MSLX020W50G4L '33 ’172.ZBDDDD 10164.52 2016-07-07 19:59:21.1 R210 PACHUCA '—23
10 |CLEMENTE DELGADILLO TLALNEPANTLA MSLX020WS0G4L B8 "172.280000 2584.20 2016-07-071959:21.0 15 R220 TULANCINGO "n
11 |CLEMENTE DELGADILLO TLALNEPANTLA MSLX020WS0GaL 88 null 0.00 2016-07-07 19:59:21.0 0 R310 TEXCOCO £
12 |CLEMENTE DELGADILLO BODY-TLALNEPANTLA MFE571A04308 2 null 0.00 2016-07-07 19:559:22.0 D R110 ATIZAPAN "2
13 |CLEMENTE DELGADILLO BODY-TLALNEPANTLA MFESZ1A043AA 2 's47.052500 2188.21 2016-07-07 19:59:22.0 4 R112 ACCESORIOS-ATIZAPAN 2

14 |CLEMENTE DELGADILLO BODY-TLALNEPANTLA MFE571A04308 2 547.073333 1641.22 2016-07-07 19:559:22.0 3 R128 ACCESORIOS-TLALNEPANTLA 1
15 |CLEMENTE DELGADILLO BODY-TLALNEPANTLA MFESZ1A043AA 2 5a7.060000 547.06 2016-07-07 19:59:22.0 '1 R213 ACCESORIOS-PACHUCA "1
16 | CLEMENTE DELGADILLO BODY-TLALNEPANTLA MFES71A0A3AA 2 null 0.00 2016-07-07 19:59:22.0 D R310 TEXCOCO £
17 |CLEMENTE DELGADILLO BODY-TLALNEPANTLA MFESZIAGA3AA 2 '5a7.050000 1094.10 2016-07-07 19:59:22.0 2 R312 ACCESORIOS-TEXCOCD )

18 |CLEMENTE DELGADILLO ACCESORIOS-TLALNEPANTLA '1353794 '1 %E.DSDDDD 2831.05 2016-07-07 19:59:22.0 '41 R120 TLALNEPANTLA 'i-'lD
19 |CLEMENTE DELGADILLO ACCESORIOS-TLALNEPANTLA 1369704 il "69.050000 2762.00 2016-07-0719:59:22.0 10 R210 PACHUCA "9
20 |SONIA PEREZ PACHUCA MSMX05W30B '7 '34.517433 40972.27 2016-07-07 19:59:22.0 '1137 R110 ATIZAPAN VIISD
21 |SONIA PEREZ PACHUCA MSMX0SW30B 7 34387128 3232.39 2016-07-071959:22.0 34 R120 TLALNEPANTLA a7
22 |SONIA PEREZ PACHUCA MSMXOSW30B 7 34.598121 53384.90  2016-07-0719:59:22.0 1543  R210 PACHUCA 1538
23 [SONIA PEREZ :7 :34.5 811 2558.24 :59:22.0 :74 R214 TULA :67

Pedido

Figura 65 Resultado de busqueda en formato de Excel (elaboracion propia).

Al crearse el documento de Excel con la informacion necesaria para que el administrador
y en encargado del almacén comprueben las piezas que son solicitadas, de tal forma que el pedido
a Ford sea realizado enun menor tiempo. El procedimiento para haber llegado a la exportacion de

este documento se menciona a continuacion.

Cabe mencionar que, en el meni de movimiento, existe una interfaz de carga de datos,
siendo el primer proceso, se realiza una busqueda poder cargar los datos que se fueron importados
a través de un Excel (Figura 66), donde se tiene guardado el pedido y el MC9, una vez teniendo
cargados los datos dentro de la base de datos, se tiene la opcidn de cargarlos para poder realizar el

proceso de busqueda.
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-~

- i l:;j”
lh ARCHIVO ‘F? MANTENIMIENTO | CONSULTAS

"SICSARF" DataWareHouse Control Stock ADMINISTRADOR

.& MOVIMIENTO # REPORTES -; ADMINISTRADOR @ SISTEMA
-

PORTAR POREA
Seleccione opcion :
[ IMPORTAR Agregar : Eliminar :
Almacen J Mormbre Material Texto_Breve MNota_Caja Ohservaciones Cantidad_Pedido G SOLICITUD
ATIZAPAN lucia AV6Z6PO13A 8.0
ACCESORIOS-ATIZAPAN lucia AE5Z1TEB11BA 6.0
TLALNEPANTLA Sonia Perez AY6Z6P013A 3.0 < G MC9
BODY-TLALNEPANTLA Sonia Perez 1336799 20
ACCESORIOS-TLALNEPANTLA montzhe AE5Z17E811BA 1.0
PACHUCA Clemente Delgadillo 1336799 1.0
ACCESORIOS-PACHUCA Clemente Delgadillo 4103735 5.0
TuLA changoleon 4411620 1.0
TULANCINGO jaime 4562194 4.0
ACCESORIOS-TULANCINGO  jeime 4729784 QW  Dstos guardados comsctamants 50
TEXCOCO Jesus Cedillo 4856966 6.0
ACCESORIOS-TEXCOCO Jesus Cedillo ACAZB5T5AM 9.0
CENTRAL jesus 4F226700AA M] 3.0
ATIZAPAN lucia 4L121548BA 2.0
ACCESORIOS-ATIZAPAN lucia 4L3215266BA 4.0
TLALNEPANTLA Sonia Perez 4L52705204 70
BODY-TLALNEPANTLA Sonia Perez 4R3211308A 10.0
ACCESORIOS-TLALNEPANTLA montzhe 4U221¥125DA 50
PACHUCA Clemente Delgadillo 5018748 3.0
ACCESORIOS-PACHUCA lucia 5118622 5.0
TULA lucia 5190097 1.0
TULANCINGD lucia 5C527862418BAA 1.0
ACCESORIOS-TULANCINGD ~ Sonia Perez 5C52Z9F4T2AA 9.0
TEXCOCO Sonia Perez 5F921752808 20
ACCESORIOS-TEXCOCO montzhe SL3215201A 8.0
CENTRAL Clemente Delgadillo S5L321842528AA 3.0
ATIZAPAN Clemente Delgadillo 5L326584AA 70
ACCESORIOS-ATIZAPAN  changoleon 5L329439AA 4.0
TLALNEPANTLA jaime 5L329439BA 5.0 e +, BUSQUEDA
e . R _

Bienvenidos a mi sistema

Usuaria Canectada: Administracor

Figura 66 Registro de solicitud de pedido (Elaboracion propia).

Fecha: 12/07i2016 Hora: 07:07:45 P

Al haber realizado el registro del pedido y del MC9, se realiza la busqueda de material

existente y no existente dentro de esta interfaz Figura 67, el cual muestra detalles especificos,

realizando filtros de bulsqueda de acuerdo a las necesidades del usuario, ya sea por, quien esta

solicitando la pieza, de que almacén se solicita, el material solicitado, el centro donde se encuentra

y el nombre del mismo, siendo este un apoyo para la realizacion del pedido, ya que le facilita una

bisqueda més detallada, tomando en cuenta que el precio unitario de cada pieza cambia en un

tiempo determinado, aqui el encargado podré obtener si esa pieza disminuyo oaumento de precio.
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L ARCHIVO ‘;.;" MANTENIMIENTO ’ | CONSULTAS h MOVIMIENTO ﬂ REPORTES l& ADMINISTRADOR @ SISTEMA

EXEORIAR

o
m +, REALIZAR BUSQUEDA X X | +, REALIZAR BUSQUEDA,
s XLSX

rpor:| SELECCIONE.. - _ i1 Buscar por No.de parte:
{CHLELtIOnE )

¢ Pedido:
SOLICITA J CENTROQ ‘ MATERIAL I CANTIDAD JCOSTOUN\TA J COSTOTOTAL FECHA STOCK CODCEMNTRO..|NOMCENTRO., |STOCKSOLICI J MATERIAL I
ISAAC HERNA... ACCESORIOS-.. 110000051 T0 21.550000 1573.15 2016-07-07 1... 73 R128 ACCESORIOS-... 3 1AFB6W191CY
JOSEPEREZ  ATIZAPAN 1321517 1 330.086250  2640.69 2016-07-081... 8 R210 PACHUCA 7 3C326731AA
JECUS CEDILLO CENTRAL 1321517 8 599.600000  1798.80 2016-07-07 1... 3 R310 TEXCOCO -5 4068771
JOSEPEREZ  ATIZAPAN 1321517 1 319.372835  81120.70 2016-07-08 1... 254 R122 CENTRAL 253 6731
JECUS CEDILLO CENTRAL 1321517 8 590.752778 10633.55 2016-07-07 1... 18 R120 TLALNEPANTLA 10 BL3Z21A043AA
JECUS CEDILLO CENTRAL 1321517 8 318.700000 2868.30 2016-07-071... 9 R220 TULANCINGOD 1 BC1D58762
JECUS CEDILLO CENTRAL 1321517 8 319.372835 81120.70 2016-07-07 1... 254 R122 CENTRAL 246 BEBZ8100A
JOSEPEREZ  ATIZAPAN 1321517 1 590.752778  10633.55 2016-07-08 1... 18 R120 TLALNEPANTLA 17 BH2T9001004BA
JECUS CEDILLO CENTRAL 1321517 8 330.086250  2640.69 2016-07-07 1. 8 R210 PACHUCA 0 D1527511600BA
JOSEPEREZ  ATIZAPAN 1321517 1 318.700000  2868.30 2016-07-08 1... 9 R220 TULANCINGD 8 DU2Z12A297A
JOSE PEREZ ATIZAPAN 1321517 1 599.600000 1798.80 2016-07-081... 3 R310 TEXCOCO 2 GHT232290
CLEMENTE DEL... ACCESORIOS-... 1369704 1 69.050000 2762.00 2016-07-07 1... 40 R210 PACHUCA 39 KM-6600-PLC1
CLEMENTE DEL... ACCESORIOS-... 1369704 1 69.050000 283L.0 2016-07-07 1... R120 TLALNEPANTLA 40 M2ZM51A17ATS1AA

M256513776AB
M4U2Z22Y001DA
M8M3BIL7DT20AA
CANTIDAD X MOPX510

£y MDT4Z27813086AA
MFBSZ1A043AA

o Moteriolnocastente: || muscar | € | (] aceecan

ALMACEN | NOMBRE ] MATERIAL | TE
TEXCOCO JESUS CEDILLO 1AFBE6W191CY NOEXISTE

Vi MNOTACAJA OBSERVACIONES

1

MF8PZ122591A
MFAL785
MFG872
MSLX0Z0WS0G4L
MSMX05W30B
MSNX05W30BL

MYC7B

Bienvenidos a mi sistema Usuatio Conectado: Adminigtrador Fecha: 0B/07/2016 Hora: 00:34:29 FM

Figura 67 Exportacion de material existente (Elaboracion propia).

Ademas, con la opcion de agregar las piezas fuera de inventario, el encargado de compras
de refacciones, podra tomar la decision junto con el administrador del area de almacén, para saber
si adquirir esa pieza en una cantidad mayor, siendo que algunos proveedores dan la posibilidad de

adquirir m&s material por menor costo.

Uno de los resultados de SICSARF, es un almacén de datos (del inglés datawarehouse) con
la informacion histérica del comportamiento de cada uno de los inventarios que posee la empresa
Ford, asi como la informacion histérica de cada una de las piezas que se han adquirido para estos
almacenes, actualmente solo se obtiene una lista de estas piezas, paraevitar la duplicidad y permitir
un ahorro a la empresa Ford, pero el almacén de datos permite consultas futuras, referentes a las
piezas mas usadas en un almacén, con el fin de pedirlas directamente al proveedor para estos

almacenes y asi evitar gastos relacionados con envios entre estos.
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El sistema SICSARF ha respondido adecuadamente a los requisitos que originaron su
desarrollo. En el caso de la realizacion de busqueda de refacciones especificas no mostrandole al
usuario todas las partes existentes, mientras que en Excel les mostraba todas las refacciones e iban
eliminando las que no eran de interés, ademas de poder seleccionar dentro de la blsqueda combos
por el cual podria ubicar la sucursal que solicita, nombre de la persona, el material, centro donde

se encuentra la pieza, el precio, y la cantidad de stock que se tiene.

En el caso de realizar el pedido a Ford, del material que se ubicé dentro de la busqueda en
SICSARF, el documento de Excel de material existente es enviado via correo electronico a cada
encargado de almacén para que pueda visualizar adecuadamente la ubicacion del material que
solicito, siendo que de esta manera existe la posibilidad de que el material se tenga pero no con la
cantidad adecuada, de igual forma se le agrega una observacion en el email que la pieza sera pedida

de acuerdo a la cantidad que se necesite surtir.

Siendo el mismo caso en la realizacion del pedido, dentro de la péagina de Ford solo se
realiza un proceso en el cual se debe de cargar el Excel con el material que se va a solicitar, siendo
una forma mucho mas sencilla, debido a que con SICSARF se puede obtener este documento de
Excel con el material a solicitar ahorrandole al usuario tiempo para poder realizar el pedido de la

forma adecuada y sin errores a la hora de capturar los datos en la pagina web.

Este sistema puede ser implementado en Mazda y Camiones, ya que pertenecen al grupo
de Zapata, ademas de ser similares los procesos en que se realiza la busqueda de material, por lo
que le facilitaria el pedido a los encargados del area de compras de refacciones y en un menor
tiempo, sin temor aerrores, ya que el sistema esté instalado dentro del area de refacciones de Ford

Zapata S.A. de C.V., cumpliendo con las funciones requeridas.
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El resultado obtenido sobre el manejo del datawarehouse, que proporciona el sistema
SICSAREF, es un ejemplo de utilizar un datawarehouse, pero no es el Unico, en un futuro se espera
llegar a un convenio con Ford, para implementar nuevas consultas que le permitiran ahorros a la

empresa, en el area de compra de refacciones.
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VIII.  Conclusiones y sugerencias

Después de analizar los datos obtenidos al hacer el proceso con el sistema SICSARF, se
determina que estd cumpliendo con el objetivo planteado en este proyecto, que es, disminuir de 3
horas a 15 minutos, ahorrandose un 91.7 % de tiempo en el proceso de busqueda de material para

llegar a la realizacion de pedido.

De acuerdo a la implementacion de SICSARF, en el apartado de resultados el personal que
estd encargado de realizar el pedido dentro del area de refacciones, ha aceptado con agrado el
sistema, adaptandose de manera sencilla, facilitandole al personal que trabajen con mayor rapidez

y sin errores.

Debido a que SAP, permite solo el acceso su base de datos, es posible trabajar los datos de salida
generando un nuevo uso, con SICSAREF, es posible observar el comportamiento de la informacion
historica de cada almacén, asi como las piezas que se han adquirido para cada uno de estos,
evitando la duplicidad de material y permitir un ahorro para la empresa en el rea de compras de
refacciones. Ademas SICSARF con su manejo de datawarehouse en un futuro se desea
implementar nuevas consultas que le permitan a Ford ahorrar tiempo y costos dentro del area de

compras de refacciones en otras actividades.

Dentro del sistema SICSARF existe un repositorio (Datawarehouse), almacenando toda la
informacion referente a la compra de refacciones, con el fin de aplicar nuevos programas para
obtener informacion de este repositorio para brindar apoyo y ventaja estratégica hacia la empresa

Ford.
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Anexo |

X. ANeXxos

Primera entrevista realizada a la encargada del area de compras de refacciones.

Entrevistado(a): Claudia Alvarez Soto

Cargo: Encargada del area de compras

Fecha: 04 de Enero del 2016

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Ford Zapata de Tlalnepantla (Area de refacciones).

Tema: Proceso de compra de refacciones.

Tiempo | Preguntas Respuestas

3 min Presentacion y objetivo del tema a tratar.

6 min ¢Como se lleva a cabo una o mas compras de piezas
automotrices?

3 min ¢Quién hace y como se es llevado el proceso de compra de
refacciones?

3 min ¢Cuanto es el tiempo que necesita para realizar la busqueda
del material dentro del inventario?

2 min ¢Cudl es el tiempo definido para poder realizar el pedido a
Ford?

3 min ¢El formato de solicitud de pedido cumple con los
requerimientos que necesita?

2 min ¢Cual es el proceso que considera mas tardado en realizar una
compra?

2 min ¢Qué tipo de archivo es el que necesita para poder realizar la
busqueda de material?

3 min ¢Como guarda la informacion, acerca de las compras
realizadas diariamente?

1 min ¢ES necesario guardar la informacién del material solicitado?

7 min ¢Como se llevan a cabo los reportes de pedido en un tiempo
determinado?

2 min ¢Ha intentado realizar el procedimiento de otra forma en la
cual pueda realizar la busqueda con mas facilidad?

4 min ¢Por qué considera que un sistema de informacion, facilitaria
sus procesos en realizar el pedido diario?

41 min Tiempo de entrevista
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Anexo 11

Segunda entrevista realizada a la encargada de compras de refacciones

Entrevistado(a): Claudia Alvarez Soto

Cargo: Encargada del area de compras

Fecha: 15 de Febrero del 2016

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Ford Zapata de Tlalnepantla (Area de refacciones).

Tema: Proceso de compra de refacciones.

Tiempo | Preguntas Respuestas

3 min Presentacion y objetivo del tema a tratar.

3 min ¢Como se lleva a cabo la descarga de la informacion para
realizar la busqueda de material?

1 min ¢Una vez afadidas las piezas solicitadas a Ford, pueden
hacerse algunas modificaciones?

7 min ¢En qué momento decide en comprar o no, el material
solicitado por cada encargado de almacén?

3 min ¢Existen documentos de compra, de los cuales desea guardar
alguna informacion?

2 min ¢Los proveedores manejan crédito con la empresa?

5 min (Al realizar la compra, que documentacion debe ser
almacenada? ¢Por qué?

6 min ¢ COmo son localizados los almacenes, sucursales, material, el
precio, quien solicita el material entre otros?

2 min ¢Queé informacion es la que requiere, para disminuir el tiempo
en la compra de refacciones automotrices, con el proveedor?

32 min Tiempo de entrevista

139



Anexo |11

Cadigo para la creacion de la base de datos del sistema en MySQL.

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS . Pieza”™ (
“idPieza™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“materiall VARCHAR(45) NOT NULL,

“planNecesidad” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“caracteristica VARCHAR(2) NOT NULL,

“sector’ VARCHAR(2) NOT NULL,

“fecha” DATE NOT NULL,

“valStockCosto™ DECIMAL(18,2) NOT NULL,

‘valStockMoneda® VARCHAR(3) NOT NULL,

“cantStockCantidad™ DECIMAL(18,0) NOT NULL,

“cantStockUnidad™ VARCHAR(2) NOT NULL,

“stockConsiCantidad” DECIMAL(18,0) NOT NULL,

“stockConsiUnidad” VARCHAR(2) NOT NULL,

‘idCentro™ INT(11) NOT NULL,

‘idAlmacen” INT(11) NOT NULL,

“idDivision™ INT(11) NOT NULL,

“idGrupoArticulo™ INT(11) NOT NULL,

‘idTipMaterial' INT(11) NOT NULL,

“fechaRegistroPieza’ TIMESTAMP  NULL  DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (idPieza’),

INDEX “fk_Pieza_Centro_idx" (‘idCentro™ ASC),

INDEX “fk_Pieza_Almacen_idx  (idAlmacen™ ASC),

INDEX “fk_Pieza_Division_idx (CidDivision~ ASC),

INDEX “fk_Pieza_GrupoArticulo_idx" (idGrupoArticulo™ ASC),

INDEX “fk_Pieza_TipMaterial_idx" (idTipMaterial" ASC),

CONSTRAINT °“fk_Pieza_Centro®

FOREIGN KEY (idCentro’)

REFERENCES "BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS".'Centro™ (‘idCentro’)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT °“fk_Pieza_Almacen®

FOREIGN KEY (CidAlmacen®)

REFERENCES "BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS"."Almacen” (lidAlmacen’)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘“fk_Pieza_Division®

FOREIGN KEY (CidDivision®)

REFERENCES 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS". Division® (‘idDivision")

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_Pieza_GrupoAurticulo®

FOREIGN KEY (idGrupoArticulo®)

REFERENCES 'BD_FORD _ZAPATA_ COMPRAS’."GrupoArticulo™ (CidGrupoArticulo®)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT °“fk_Pieza_TipMaterial’

FOREIGN KEY (idTipMaterial’)

REFERENCES "BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS". TipMaterial* (idTipMaterial’)

UPDATE
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ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS"."Centro” (
“idCentro™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“codigoCentro” VARCHAR(4) NOT NULL,

‘nombreCentro™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“idDivision™ INT(11) NOT NULL,

“fechaRegistroCentro® TIMESTAMP  NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (‘idCentro’),

INDEX “fk_Centro_Division_idx (‘idDivision™ ASC),

INDEX “codigoCentro” (‘codigoCentro™ ASC),

CONSTRAINT “fk_Centro_Division®

FOREIGN KEY (‘idDivision®)

REFERENCES 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS .'Division™ (CidDivision®)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION);
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS ."Almacen” (
“idAlmacen” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘codigoAlmacen” VARCHAR(4) NOT NULL,

‘nombreAlmacen” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“fechaRegistroAlmacen” TIMESTAMP NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (idAlmacen®));

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS . TipMaterial® (
‘idTipMaterial' INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘codigoTipMateriall VARCHAR(4) NOT NULL,

‘nombreTipMateriall VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“fechaRegistroTipMateriallT TIMESTAMP NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (CidTipMaterial’));

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS'."GrupoArticulo™ (
“idGrupoArticulo™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“codigoGrupoArticulo™ VARCHAR(6) NOT NULL,

‘nombreGrupoArticulo” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“fechaRegistroGrupoArticulo® TIMESTAMP NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (‘idGrupoArticulo?));

CREATE TABLE IF NOT EXISTS '‘BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS" . Division™ (

‘idDivision™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“codigoDivision” VARCHAR(4) NOT NULL,

‘nombreDivision® VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“fechaRegistroDivision® TIMESTAMP NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (idDivision));

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS ."TemporyTableSolicitudes™ (
idTemporyTableSolicitudes™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"Almacen” VARCHAR(45) NOT NULL,

‘nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

“material’ VARCHAR(45) NOT NULL,

‘textoBreve® VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

UPDATE

UPDATE

UPDATE

UPDATE

UPDATE
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‘notaCaja” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“observaciones’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“cantidadPedido™ INT(11) NOT NULL,

“fechaPedido® TIMESTAMP NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (‘idTemporyTableSolicitudes®),

INDEX “material” (material” ASC));

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS ."TemporyTablelnventario™ (

‘idTemporyTablelnventario™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘centro” VARCHAR(4) NOT NULL,

“material’ VARCHAR(45) NOT NULL,

"Almacen” VARCHAR(4) NOT NULL,

“planNecesidad” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“caracteristica® VARCHAR(2) NOT NULL,

“tipMaterial’ VARCHAR(4) NOT NULL,

“grupoArticulo” VARCHAR(6) NOT NULL,

“division® VARCHAR(4) NOT NULL,

“sector’ VARCHAR(2) NOT NULL,

‘mes” DATE NOT NULL,

“valStockCosto™ DECIMAL(18,2) NOT NULL,
“valStockMoneda® VARCHAR(3) NOT NULL,
“cantStockCantidad™ DECIMAL(18,0) NOT NULL,
“cantStockUnidad™ VARCHAR(2) NOT NULL,
“stockConsiCantidad” DECIMAL(18,0) NOT NULL,
“stockConsiUnidad” VARCHAR(2) NOT NULL,

‘fechaConsulta  TIMESTAMP NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON

CURRENT_TIMESTAMP,
PRIMARY KEY (‘idTemporyTablelnventario®),
INDEX “material” (‘material” ASC),
INDEX “centro” (‘centro™ ASC));

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS ."Usuario™ (
“idUsuario™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“nickUsuario” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“passwordUsuario” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“tipoUsuario® VARCHAR(15) NULL DEFAULT NULL,

“fechaRegistro TIMESTAMP NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON

CURRENT_TIMESTAMP,
PRIMARY KEY (idUsuario"));

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS . TableSolicitudes™ (
‘idTableSolicitudes™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“Almacen” VARCHAR(45) NOT NULL,

‘nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

“material’ VARCHAR(45) NOT NULL,

‘textoBreve” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

‘notaCaja” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

‘observaciones’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

“cantidadPedido™ INT(11) NOT NULL,

“fechaPedido® TIMESTAMP NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (‘idTableSolicitudes®),

INDEX “material” (‘material” ASC));

UPDATE

UPDATE

UPDATE

UPDATE

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BD_FORD_ZAPATA_COMPRAS' . TableSolicitudesSinExistencias™ (
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‘idTableSolicitudesInex INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Almacen” VARCHAR(45) NOT NULL,

‘nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

“material’ VARCHAR(45) NOT NULL,

‘textoBreve™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

‘notaCaja” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,

‘observaciones” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“cantidadPedido™ INT(11) NOT NULL,

“fechaPedido® TIMESTAMP NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (CidTableSolicitudesinex),

INDEX “material” (material” ASC));
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Anexo 1V

Cadigos del sistema en NetBeans

Codigo del paquete: com.fordzapatacompras.modelo.dao

package com.fordzapatacompras.modelo.dao;

import com.fordzapatacompras.modelo.dto.AlmacenDTO;
import java.sql.Connection;

import java.sql.PreparedStatement;

import java.sql.ResultSet;

import java.sql.SQLEXxception;

import java.util.ArrayList;

import java.util.List;

public class AlmacenDAO {
private static final String SQL_INSERT =
"INSERT INTO
Almacen(id Almacen,codigoAlmacen,nombreAlmacen,fechaRegistroAlmacen) VALUES(?,?,?,current_timestamp)";
private static final String SQL_SELECT =
"SELECT idAlmacen,codigoAlmacen,nombreAlmacen FROM Almacen where idAlmacen=?";
private static final String SQL_SELECT_ALL =
"SELECT idAlmacen,codigoAlmacen,nombreAlmacen FROM Almacen”;
private static final String SQL_UPDATE = "UPDATE Almacen SET
codigoAlmacen=?,nombreAlmacen="?,fechaRegistroAlmacen=current_timestamp WHERE id Almacen=?";
/*SQL to delete data*/
private static final String SQL_DELETE =
"DELETE FROM Almacen WHERE idAlmacen = ?";
public void create(AlmacenDTO dto, Connection conn) throws
SQLException {

PreparedStatement ps =null;
try {
ps = conn.prepareStatement(SQL_INSERT);
ps.setint(1,dto.getld Almacen());
ps.setString(2,dto.getCodigoAlmacen());
ps.setString(3,dto.getNombre Almacen());
ps.executeUpdate();
} finally {

cerrar(ps);

cerrar(conn);

}

public AlmacenDTO load(AlmacenDTO dto,Connection conn)throws
SQLException{

PreparedStatement ps = null;

ResultSet rs = null;

try{

ps = conn.prepareStatement(SQL_SELECT);
ps.setint(1,dto.getld Almacen());

rs = ps.executeQuery();
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List results = getResults(rs);
if(results.size()>0){
return (AlmacenDTO)results.get(0);
} else{

return null;
}

} finally {
cerrar(rs);

cerrar(ps);
cerrar(conn);
}
}
public List loadAll(Connection conn)throws SQLException{
PreparedStatement ps = null;
ResultSet rs = null;
try {
ps = conn.prepareStatement(SQL_SELECT_ALL);
rs = ps.executeQuery();
List results = getResults(rs);
if(results.size()>0){
return results;
}else {
return null;
}

} finally{
cerrar(rs);

cerrar(ps);
cerrar(conn);
}
}
public void update(AlmacenDTO dto, Connection conn)throws
SQLException{
PreparedStatement ps = null;
try{
ps = conn.prepareStatement(SQL_UPDATE);
ps.setString(1, dto.getCodigoAlmacen());
ps.setString(2,dto.getNombre Almacen());
ps.setint(3,dto.getld Almacen());
ps.executeUpdate();
} finally{
cerrar(ps);
cerrar(conn);

}

public void delete(AlmacenDTO dto, Connection conn)throws
SQLException{
PreparedStatement ps = null;
try{
ps = conn.prepareStatement(SQL_DELETE);
ps.setint(1,dto.getld Almacen());
ps.executeUpdate();
} finally{
cerrar(ps);
cerrar(conn);

}
}
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private List getResults(ResultSet rs)throws SQLException{
List results = new ArrayList();
while(rs.next()){
AlmacenDTO dto =new AlmacenDTO();
dto.setld Almacen(rs.getint("idAlmacen™));
dto.setCodigoAlmacen(rs.getString("codigoAlmacen™));
dto.setNombreAlmacen(rs.getString("nombreAlmacen"));
results.add(dto);

}

return results;
}
private void cerrar(PreparedStatement ps)throws SQLException{
if(ps!= null){
try {
ps.close();
} catch(SQLException e){
}
}
}

private void cerrar(ResultSet rs){
if(rs!=null){
try{
rs.close();
} catch (SQLException e){

¥
}

private void cerrar(Connection cnn){
if(cnn!=null)}{
try{
cnn.close();
}catch (SQLException e){
}
}

¥
}
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Codigo del paquete: com.fordzapatacompras.modelo.dto

package com.fordzapatacompras.modelo.dto;
import java.io.Serializable;

public class AlmacenDTO implements Serializable {
private int idAlmacen;

private String codigoAlmacen;

private String nombreAlmacen;

public AlmacenDTO(){

}
public int getldAlmacen(){
return idAlmacen;

public void setldAlmacen(int idAlmacen) {
this.idAlmacen=idAlmacen;

}

public String getCodigoAlmacen(){

return codigoAlmacen;

public void setCodigoAlmacen(String codigoAlmacen) {
this.codigoAlmacen=codigoAlmacen;

}

public String getNombreAlmacen(){

return nombreAlmacen;

}

public void setNombreAlmacen(String nombreAlmacen) {
this.nombre Almacen=nombreAlmacen;

}

@Override

public String toString(){

StringBuilder sb = new StringBuilder();

sb.append("1d Almacen ").append(getld Almacen()).append(*\n");
sb.append("Codigo Almacen").append(getCodigoAlmacen()).append("\n");

sb.append("Nombre Almacen™).append(getNombreAlmacen()).append(*\n™);

return sb.toString();
}
}
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Codigo del paquete: com.fordzapatacompras.modelo.delegate

package com.fordzapatacompras.modelo.delegate;

import com.fordzapatacompras. modelo.dto. AlmacenDTO;
import com.fordzapatacompras.modelo.facade. AlmacenFacade;
import java.sgl.Connection;

import java.sgl.DriverManager;

import java.sql.SQLException;

import java.util.List;

public class AlmacenDelegate {
private Connection cnn;
private AlmacenFacade almFacade;

public AlmacenDelegate(){

String user ="root";

String pwd ="cristian";

String url ="jdbc:mysql://localhost:3306/bd_ford zapata compras";
String mysqIDriver = "com.mysql.jdbc.Driver";

try {

Class.forName(mysqIDriver);

cnn = DriverManager.getConnection(url, user, pwd);
} catch (Exception e){

e.printStackTrace();

by

almFacade = new AlmacenFacade(cnn);

¥

/ICodigo para los articulos
public void crearAlmacen(AlmacenDTO dto) throws SQLException{
almFacade.crear(dto);

¥
public List listarAlmacen() throws SQLException {

return almFacade.listar();

¥
public AlmacenDTO leerAlmacen (AlmacenDTO dto) throws SQLException {
return almFacade.leer(dto);

public void actualizar(AlmacenDTO dto) throws SQLException {
almFacade.actualizar(dto);

¥
public void elimina(AlmacenDTO dto) throws SQLException {

almFacade.elimina(dto);

}

[* public void actualiza(ArticuloDTO dto) { }*/}
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Codigo del paquete: com.fordzapatacompras.modelo.facade

package com.fordzapatacompras.modelo.facade;

import com.fordzapatacompras.modelo.dao.AlmacenDAO;
import com.fordzapatacompras.modelo.dto.AlmacenDTO;
import java.sgl.Connection;

import java.sql.SQLException;

import java.util.List;

public class AlmacenFacade {
private Connection cnn;
private AlmacenDAO dao;

public AlmacenFacade(Connection cnn){
this.cnn =cnn;
dao = new AlmacenDAO();

}
public void crear(AlmacenDTO dto) throws SQLException{

dao.create(dto, cnn);

}
public List listar() throws SQLException{

return dao.loadAll(cnn);

}
public AlmacenDTO leer(AlmacenDTO dto) throws SQLException{

return dao.load(dto, cnn);

public void actualizar(AlmacenDTO dto)throws SQLException{
dao.update(dto, cnn);

}
public void elimina(AlmacenDTO dto)throws SQLException{
dao.delete(dto, cnn);

3
}
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